GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Versenyhivatali eljaras indult a TIGAZ Tiszantuli
Gazszolgaltato Zrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-108/2012. iigyszamon eljarast inditott a TIGAZ
Tiszantuli Gazszolgaltaté Zrt-vel szemben fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. december 21-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott TIGAZ Tiszantuli
Gazszolgaltatd Zrt-vel (TIGAZ) szemben, mert az Uj Ugyfelek szerzését célzd
kereskeddvaltasra 6sztdnzé kampanyai soran, az ugynevezett door-to-door tajékoztatasi és
ugyfélszerzési tevékenysége keretében valdszinisithetéen nem vagy nem egyértelmien
adott informaciot a kereskedévaltas lényeges tulajdonsagairdl, igy kérdéses, hogy a
fogyasztok megfelelé informacidkkal rendelkeztek-e az Ugylet tényleges mibenléte
tekintetében.

Fenti magatartasaval a TIGAZ a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdésében — kuldndsen
annak b) és h) pontjaiban — és a 3. § (2) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval
valészinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithatd.

Budapest, 2013. januar 21.
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