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Versenyhivatali eljaras indult az EFOTT Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-35/2013. iigyszamon eljarast inditott az
EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft-vel szemben a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2013. aprilis 17-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az EFOTT Kereskedelmi
¢és Szolgaltato Kft-vel (EFOTT Kft.) szemben, mert az altala, az EFOTT 2012 Fesztival
készpénzhasznalat-mentessé tétele céljabol kibocsatott EFOTT Kartya hasznalatat
ugyan Hazirendben hatarozta meg, ellenben a rendelkezésre allo informaciok alapjan
kérdéses, hogy a kartyak visszavaltasanak lehetdségével és koltségeivel kapcsolatosan
megfelelden tajékoztatta-e a fogyasztokat.

Fenti magatartasaval az EFOTT Kft. valdszintsithetden megsértette a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé 2008. évi XLVIL
torvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdése bf) €s ¢) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztadzasara, és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara irdnyul. Az eljards befejezésének
hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsagatol fliggéen — két
alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Budapest, 2013. majus 10.
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