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Versenyhivatali eljaras indult az OTP Bank Nyrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-44/2013. iigyszamon eljarast inditott az
OTP Bank Nyrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2013. majus 23-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott az OTP Bank Nyrt-vel
(OTP) szemben, mert a hitelkartyakkal kapcsolatos marketingkommunikacioja soran a
honlapjan, vasarlasi tajékoztatokban, illetve egyéb kereskedelmi gyakorlataban
feltételezhetéen megtévesztd tajékoztatast nyujtott a hitelkartya hasznalataval
kapcsolatban a kamatmentes visszafizetésrol, mivel a tirelmi id6szakon tali
visszafizetés esetén a kovetkezd elszamolasi iddszakban torténd vésarlasok utan
kamatot kell fizetnitik a fogyasztoknak.

Fenti magatartdsdval az OTP valoszinlileg megsértette a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.)
6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsara irdnyul. Az eljards befejezésének
hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsagitol fliggden — két
alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Budapest, 2013. junius 11.
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