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Versenyhivatali eljaras indult az Ugyfél Vélemény Vizsgalati
Kozpont Kft.-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak és az iizletfelek megtévesztése tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott eljarast az Ugyfél Vélemény Vizsgalati
Kozpont Kft.-vel szemben.

A GVH 2015. november 4-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Ugyfél Vélemény
Vizsgalati Kozpont Kft.-vel szemben, mert azt észlelte, hogy a vallalkozas 2014.
december hoénaptol kezdédbéen ,,Megbizhatd cég”-ként valdo mindsitéssel kapcsolatos
tanusitvanyaval és matricdjaval, illetve honlapjan valdszintsithetéen tévesen keltette
azt a latszatot a fogyasztok szdmara, hogy a mindsités megszerzése atfogod
feltételrendszernek valdé aktudlis megfelelést igazol, ugyanakkor a vizsgalat
valdszintsithetéen nem teljes korli, az kizarolag egyes kifejezések sziirésére iranyuld
internetes keresésre terjed ki.

A GVH észlelte tovabba, hogy a tarsasag 2014. december honaptdl telefonon, illetve
honlapjan nyujtott tajékoztatdsa kapcsan valdszinisithetden valdtlan tartalma
tajékoztatast nyujtott az iizletfeleknek a kovetkezok tekintetében:

- e-névjegykartyaval rendelkezOknek a keresémotorok pozicionalasaval
kapcsolatos tobbletszolgaltatast nyujt, illetve

- tObb mint 14.736 mindsitett vallalkozassal rendelkezik.

Fenti magatartasaval az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kdzpont Kft. a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL
torvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban — kiilonos tekintettel a bg) alpontjaban —
foglalt tényallas megvalositasaval valoszinlsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény (Tpvt) 8. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
nevezett vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljarads a tények tisztazasara, és ezen
keresztil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitdsdra iranyul. Az eljaras
befejezésének hatarideje 3 honap, amely — az ligy bonyolultsagatol fiiggden — két
alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/108/2015.
Budapest, 2015. november 19.
Gazdasagi Versenyhivatal
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