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A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL KOZLEMENYE

A GVH BIRSAGOT SZABOTT KI A MAGYAR POSTARA AZ ELSOBBSEGI
LEVELROL SZOLO TAJEKOZTATAS MIATT

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a mai napon tartott targyalasan megallapitotta,
hogy Magyar Posta Részvénytarsasag az els6bbségi levél 2004 marciusaban tortént
bevezetésekor az elsdbbségi levélkildeményeket ajanlé tajékoztatasaban a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott. A Versenytanacs az
eljaras ala vont vallalkozast 5 millié forint birsag megfizetésére kotelezte.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasaban vizsgalt reklamokban szerepl6é allitasok azt a képzetet
kelthették a fogyasztdkban, hogy az els6bbségi levelet a szolgaltatd a szolgaltatas minden egyes
fazisaban - mas kildeményekhez képest - els6bbséget élvezve kezeli, melynek kdvetkeztében az
els6bbségi levélkildeményeket mar a feladas masnapjan megkapjak a cimzettek.

A versenyfelligyeleti eljaras feltarta, hogy az eljaras ala vont a tavaly marciusi és aprilisi idészakban
az els6bbségi leveleket joval az un. kézbesitési statisztikai garancia allamilag el8irt szintje alatt tudta
csak tovabbitani. Ez a szolgéltatdsi minéségi mutaté csak augusztusban érte el az el6irt 85
szazalékos szintet. Csak a nyar végére sikerllt elérni azt, hogy valamennyi elsébbségi kildemény 3
munkanapon belil kézbesitésre kerljon.

A birsag meghatarozasakor a Versenytanacs figyelembe vette, hogy az érintett szolgaltatasi terileten
a fogyasztok fokozottan kiszolgaltatottak a Magyar Posta Részvénytarsasag monopol pozicidja miatt.
A szbdban forgd reklamkampany a fogyasztok széles korét érte el, annak kimondott célja volt a postai
levélszolgaltatasok adott tertletre torténd atterelése.

Budapest, 2005. marcius 3.
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