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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL KOZLEMENYE

ISMETELTEN MOBILTELEFONREKLAM MIATT BiRSAGOLT A GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a mai napon két eljarasban jutott arra a
kovetkeztetésre, hogy a Pannon GSM Tavkozlési Rt. megsértette a versenytorvény
rendelkezéseit. A Versenytanacs a Pannon 50-1000 dijcsomagok kapcsan indult
versenyfeliigyeleti eljarasban a fogyaszték megtévesztésre alkalmas magatartas tanusitasa
miatt 30 millié6 forint, a DJUICE Nonstop hirdetései miatt 5 millié forint birsag megfizetésére
kotelezte a mobilszolgaltatot.

A Pannon GSM Tavkozlési Rt. arrél tajékoztatta fogyasztokat, hogy csak a Pannon 50-1000
dijcsomagok esetében nem ndvekszik a percdij a csomagokban foglalt percek lebeszélése utan,
mikdzben a versenytarsak kinalataban is volt olyan hasonlé konstrukciéju tarifacsomag, amelynek dija
szintén nem novekedett. A vallalkozas egyes reklamjaiban a Pannon 1000 dijcsomag vonatkozasaban
megtévesztésére alkalmas médon hasznalta a ,percdij” és az azzal azonos tartalmu kifejezéseket is.
A Versenytanacs megallapitotta tovabba, a cég akkor is jogsértéen jart el, amikor ,Dijcsékkent&”
szolgaltatasanak reklamjaiban nem a valdésagnak megfeleléen tajékoztatta a fogyasztokat a
szolgaltatas tartalmardl. Nem minden esetben felelt meg a valésagnak az az allitas, hogy ,minél
tobbet beszél, annal kevesebbet fizet egy percért,” és az a kdzlés sem volt helytalld, amely szerint a
fogyasztoét terhel6 havi koltségeket a vallalkozas toébb (nem kettd) tarifacsomag alapjan szamolja ki és
a kedvezdbbet szamlazza ki.

A Gazdasagi Versenyhivatal egy masik eljaras keretében vizsgalta a DJUICE Nonstop szolgaltatassal
kapcsolatos reklamtevékenységet. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a vallalkozas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor a 2004. év oktdberében és novemberében
reklamjaiban a DJUICE Nonstop szolgaltatas igénybevétele ingyenességének hamis latszatat keltette.
A reklamok azt kdzolték, hogy a szolgaltatas igénybevétele esetén ingyen kildheték SMS-ek, pedig a
fogyasztonak ehhez ténylegesen havidijat kellett fizetnie.

Budapest, 2005. marcius 17..
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