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VERSENYJOGOT SERTETT A VODAFONE HANGPOSTA SZOLGALTATASAVAL
KAPCSOLATOS MAGATARTASA

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa 2005. majus 12-én tartott targyalasan gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaélésnek mingsitette a Vodafone hangposta szolgaltatasanak - sikertelen
hivasok esetén - kotelezd igénybevételével kapcsolatos gyakorlatat. A hatarozatot megalapozé
versenyfelligyeleti eljaras soran megallapitasra kertlt, hogy a Vodafone, az eléfizetéi felé iranyuld
sikertelen hivasokat ugy végzdédteti hangpostaban, hogy a hivo fél el6zetesen semmilyen formaban
nem értesll a hivott fél el nem érhetéségérél, csak azaltal, hogy a hangposta automata szévege és
ezzel egyltt a felépllt hivasokkal egyenértéki dijfizetési kotelezettsége elindul. E jogseérté gyakorlat
kovetkeztében azoknak is meg kell fizetni a hangposta szolgaltatas idéaranyos dijat, akik egyébként
nem szandékoztak a hangposta szolgaltatast igénybe venni, azaz Gzenetet hagyni.

A Versenytanacs megitélése szerint a fent leirt gyakorlat tisztességtelen tobbletbevételt eredményez a
Vodafone szamara, és egyben indokolatlan tébbletfizetési terhet ré6 a barmely mas halézatbal inditott
hivasokat kezdeményezd el&fizetbkre is. Ezért a jogsérté magatartas folytatasat a Versenytanacs
megtiltotta, de a hatarozat végrehajtasara 90 napos haladékot adott a Vodafone-nak és birsag
kiszabasara sem kerllt sor. A Versenytanacs altal a jogsértd allapot megszintetésére biztositott
harom hénap elegend6 arra, hogy a Vodafone az éltala legkedvezdbbnek itélt médon sziintesse meg
a jogsérto allapotot.

Budapest, 2005. majus 12.
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