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AZ ELECTRO WORLD ARGARANCIA SZOLGALTATASAT iTELTE
VERSENYJOGSERTONEK A GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa 2005. augusztus 4-én tartott targyalasan
megallapitotta, hogy az Electro World Magyarorszag Kft. argarancia szolgaltatasa a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas volt. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett 2 millié
forint birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

Az argarancia mint eladas-0sztbnzési célu eszkdz évek oOta ismert a kereskedelemben, bar
mostanaban jut jelentésebb szerephez, mert az éles versenyben egyre tobb kereskedelmi,
szolgaltatasi 4gazatban alkalmazzdk. Az argarancia lényege az, hogy a mar megvasarolt arut a

vasarlo igazoltan mashol olcsdbban is meg tudna venni, a kereskedd a két aru aranak kuldnbdzetét

részére megtériti. Ez a garancia egy bizonyos hataridén belll érvényes.

Az Electro World argarancia hirdetésének szévege ,Garantaljuk, hogy a mi araink a legalacsonyabbak
egész Budapest és Pest megye terlletén” azt a latszatot keltette, hogy az argaranciaval az Electro
World arai a legkedvezébbek a piacon. Az Electro World-nek egy korabbi ellene folyd
versenyfellgyeleti eljarasbdl tudnia kellett volna, hogy az argarancia nem lehet a legalacsonyabb ar
bizonyitéka, mert altala legfeljebb ugyanolyan alacsony ar érhet6 el, mint a versenytarsé. Ez az ar
nem lehet a legalacsonyabb, mert abbdl a piacon csak egy lehet. Az &rgarancia csak arra alkalmas,
hogy ugyanolyan arszintre hozza az Electro World adott termékének arat, mint az arigazolast kiadd
versenytars. A Versenytanacs azt is jogsértének talalta, hogy az argarancia érvényesithet6ségének
feltételei a fogyasztok szamara nem voltak egyértelmien kbézzétéve. Az aruhazlanc vevdszolgalata
nem volt kdvetkezetes abban sem, hogy mely Uzlet-szakaruhaz arigazolasat fogadta el. Akar
aruhazankeént is eltérd volt az elbiralasi gyakorlat.

Budapest, 2005. augusztus 5.
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