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VERSENYJOGOT SERTETT ,
A PRIVATE TEL KFT. TELEFONKARTYA HIRDETESEIVEL

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa 2005. oktober 6-i targyalasan megallapitotta, hogy
a Private Tel Kft. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas médon hirdette az altala forgalmazott
hivokartyakat. A Versenytanacs a jogsértd reklamok és hirdetések kozzétételét az irasbeli
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 nap elteltével megtiltotta.

A telefonszolgaltatas nyujtédsa jelenleg harom kilénb6zé miszaki megoldassal valdsithaté meg:
vezetékes tavbeszéld halézat segitségével, mobil halézaton keresztil, valamint Internet-protokoll
alapu hangszolgaltatas (VolP) révén. A Private Tel Kft. VolP-techoldgia alkalmazasaval kinalja elére
fizetett hivokartyak megvasarlasaval igénybe vehetd szolgaltatasait. A behivasos kartydk piacan a
Private Tel Kft. harom kartyaval van jelen, a ,Telecard”, a ,TikTakTalk” és a ,NoLimits” kartyakkal.

A lefolytatott versenyfelligyeleti eljaras eredményeként a Versenytanacs megallapitotta, a Private Tel
Kft. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor a kartyak reklamjaiban azt
allitotta, hogy

- az altala forgalmazott hivokartyak alkalmazasaval érhetdk el a legkedvezbbb arak nemzetkozi

hivasok esetén,

- aszolgaltatasa a legjobb mindségd,

- Magyarorszag legnagyobb hivékartya-forgalmazéja,

- az,ingyenes behivészam” alkalmazasa esetén a fogyasztét nem terheli ellenszolgaltatas.

A Private Tel Kft. honlapjan és szordlapjain tébb izben hasznalt piacels6ségi allitasokat. A
piacelsGséget, abszolut elsébbséget kifejezé felséfoku jelzd esetében a jelzd megalapozottsagat a
vallalkozasnak valamennyi versenytarssal szemben bizonyitania kell. Az elséséget hangsulyozo
kifejezést csak abban az esetben lehet a reklamban alkalmazni, ha annak valdsagtartalmat a
reklamozé hitelt érdemléen igazolni tudja. A telefonkartyakat forgalmazé vallalkozasok gyakran
valtoztatjak percdijaikat, amelyeket altalaban honlapjaikon tesznek koézzé. A percdijak valtozasa
gyakran gyorsabb, mint ahogy az értékesitési pontokon a fogyasztok szamara elérhetd
kommunikaciés anyagokat vissza lehetne vonni. A piacon talalhaté behivos telefonkartydkon
egyenként tébb mint 50 hivasirany szerepel, vagyis egy vallalkozas csak akkor hasznalhatna
piacels6ségi jelz6t, amennyiben bizonyithatéan minden hivasirdnyba a legalacsonyabb/legjobb
percdijat biztositana fogyasztdi szdmara. Mindez azt eredményezi, hogy a telefonkartyat forgalmazé
vallalkozasok esetén a megalapozott piacelsdségi allitas hasznalata szinte teljes mértékben kizart.

A behivokartyak reklamjaiban tobbszor szerepelt az ,ngyenes behivoszam” kifejezés. A
hirdetésekben ugyan szerepelt az is, hogy a 06 80-as behivoszam hasznalata esetén +15 Ft/perc
vonddik le az egyenlegrél, de ingyenességre torténd utalastol elszakitottan, ,apré betivel” szedve. A
Versenytanacs a korabban hozott hatarozataiban leszdgezte, az ingyenesség alatt a fogyasztok az
ellenszolgaltatas teljes hianyat értik. Az ,ingyenes behivészam” alkalmazasa esetén a fogyasztd
egyenlege az egyébként fizetendd 6sszegen felil tovabbi 15 Ft-tal csdkken percenként, igy az
ingyenesség nem valosul meg.
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Birsag kiszabasara nem kertlt sor, figyelemmel arra, hogy a vallalkozas mar a versenyfelligyeleti
eljaras soran intézkedéseket hozott a reklamok médositasa érdekében.

Budapest, 2005. oktéber 6.
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