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A GVH megallapitotta, jogsértést kovetett el
az Indesit és a Reckitt Benckiser

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2005. december 20-an megtartott
targyalasan hozott hatarozatadban megallapitotta, hogy az Indesit Company
Magyarorszag Haztartastechnikai Kft. és a Reckitt Benckiser (Magyarorszag) Termel6
és Kereskedelmi Kft. reklamjaival a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanuasitott, s o6ket 3, illetve 4 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte. A
Versenytanacs az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft-vel szemben
megsziintette a versenyfelligyeleti eljarast.

A ,Ne te mosogass!” akciéban azok a vasarldk, akik 2005. aprilis 25. és junius 19. kozott
.Indesit” és/vagy ,Ariston” (meghatarozott tipusi) mosogatégépet vasaroltak, sorsolason
vettek részt, amelyen egy fogyaszté egy 200.000 Ft értékl utazasi utalvanyt nyert. Az akcid
idétartama alatt 0% THM-mel, 10 havi részletre lehetett megvasarolni a mosogatogépeket.
Az Indesit Company Magyarorszag Haztartastechnikai Kft. és a Reckitt Benckiser
(Magyarorszag) Termel6 és Kereskedelmi Kft. egy reklamkampanyban népszerisitette az
akcidt, a reklamokban arrél adva tajékoztatast, hogy a fogyaszté 30 napig ,kockazat nélkul”
prébalhatja ki az ,Indesit” mosogatégépet, amelyhez egy ajandék ,Calgonit” csomagot is
kap. Egy havi torlesztérészlet befizetésével a fogyaszté hazavihette a mosogatdgépet, s
ahhoz ingyen kapott egy ,Calgonit” csomagot. Ha a fogyasztdé egy honap elteltével ugy
dontétt, hogy nem kivanja megtartani a mosogatogépet, akkor a kereskedések visszavették
a geépet, azonban a befizetett egy havi részlet nem kerilt visszafizetésre. Ha a fogyaszt6 a
mosogatdégép megtartasa mellett dontott, a tovabbi kilenc havi részletet kellett kifizetnie.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasanak inditékat az adta, hogy a
reklamok nem adtak tajékoztatast arrol, a fogyaszténak egy havi részletet meg kell fizetnie
ahhoz, hogy egy honapig Kiprobalhassa a mosogatogépet, s ezt az 6sszeget akkor sem
kapta vissza, ha az egy honap elteltével nem kivanta megvasarolni a terméket.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs megallapitotta, az Indesit és a Reckitt Benckiser a
,Ne Te mosogass!” akcidval kapcsolatos reklamkampanyban a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott, amikor a reklamok arrél adtak tajékoztatast, hogy a
fogyasztok kockazat nélkul probalhatnak ki egy ,Indesit” mosogatogépet egy honapon
keresztul.
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A fogyaszték megtévesztésére alkalmas tajékoztatassal kapcsolatban a Versenytanacs az
Indesit és a Reckitt Benckiser versenyjogi felelésségét egyarant megallapitotta, figyelemmel
arra, hogy az akciéd, illetbleg az ehhez kapcsolddd reklamkampany mindkét vallalkozas
érdekét szolgalta, s a reklamok elkészitése soran egyittmikodtek. A Versenytanacs ezért az
Indesitet 3 millio forint, a Reckitt Benckisert pedig 4 milli6 forint birsag megfizetésére
kotelezte. A Reckitt Benckiser esetében a Versenytanacs sulyositd koriiményként vette
figyelembe, hogy az elmult években a vallalkozéssal szemben tobb versenyfeligyeleti
eljaras indult.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjedt az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. magatartdsanak a vizsgalatara is. A Versenytanacs Auchan-nal szemben azért szlntette
meg az eljarast, mert a fogyasztdknak nyuijtott tajékoztatas kapcsan nem volt megallapithaté
versenyjogi feleléssége.

Budapest, 2005. december 21.
Gazdasagi Versenyhivatal
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