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Jogsértést kovetett el a T-Online

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. januar 24-i targyalasan
megallapitotta, hogy a T-Online Magyarorszag Rt. a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott.

A T-Online Magyarorszag Rt. az elmult években szamos reklamkampannyal reklamozta
ADSL csomagijait. Toébb reklamja arrél adott tajékoztatast, hogy adott ADSL szolgaltatasa
.korlatlan”, illetve ,forgalomfliggetlen”. 2005 februarjaig nem végzett felhasznalonkénti
bontasban forgalmi méréseket, azonban — miutan 2005 februarjaban nagykereskedelmi
partnerével attért a forgalomaranyos elszamolasi modellre — ezt elkezdte. A mérés
eredményeként megallapitotta, hogy adott id6szakban az eléfizetéinek egy kis csoportja (kb.
0,25%-a) altali adatforgalmazas (filmek, zeneszamok letdltése, stb.) akkorara rug, mint
eléfizetdi 75%-a altal bonyolitott adatforgalmazas. Emiatt a ,nagyletdlték” a T-Online-nak —
tekintettel a T-Online és nagykereskedelmi partnere kozoétti forgalomaranyos elszamolasi
modra — jelentds pénzigyi veszteséget okoztak. 2005 juliusdban déntés szlletett arrél, hogy
e jelenséggel szemben fellép a vallalkozas, s augusztusban 48 eléfizetd szerz6dését mondta
fel gazdasagossagi okokra hivatkozassal, majd - egy forgalmi korlatot meghatarozva - sor
keriilt az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara is. Ekdzben ugyanakkor a
vallalkozas egyes reklamjaiban tovabbra is arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy egyes
ADSL csomagjai korlatlan, illetéleg forgalomfiiggetlen internetezést tesznek lehetévé.

A GVH Versenytanacsa hatarozatdban leszdgezte, hogy annak elbiralasara nem jogosult,
hogy az eljaras ala vont az el6fizetéi szerz6dések felmondasa soran a polgari jogi
rendelkezéseknek, illetve mas jogszabalyok elbirasainak megfeleléen jart-e el vagy sem. A
versenyjogi értékelés kizarolag azon kérdés megvalaszolasara vonatkozik, hogy az eljaras
ala vont megsértette-e a versenytérvény rendelkezéseit akkor, amikor felmondta egyes nagy
adatforgalmat bonyolité fogyasztok eléfizetdi szerz6dését, mikdzben reklamjaiban arrél adott
tajékoztatast, hogy az ADSL-szolgaltatas esetén semmilyen korlatozas sem érvényesul az
eléfizetd altal forgalmazott adatmennyiség kapcsan. A GVH szerint a reklamok ezen
tajékoztatasa nem felelt meg a valésagnak, a szolgaltatasok kapcsan folyamatosan fennallt
annak a lehet6sége, hogy az eljaras ala vont egy altala a fogyasztdkkal elére nem kdzolt
szempontrendszer alapjan sajat gazdasagi érdekeit szem elétt tartva egyoldalian felmondja
az el6fizetdi szerz6déseket.

A GVH Versenytanidcsa hatarozataban megallapitotta, a T-Online a fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor 2005. juliusatél (vagyis azon
idéponttdl, amikor mar dontétt a forgalmi korlatozas bevezetésérél) reklamjaiban arrol adott
tajékoztatast, hogy egyes ADSL-csomagjai ,korlatlan”, illetve ,forgalomfliggetlen”
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szolgaltatas igénybevételét teszik lehetévé. A GVH Versenytanacsa e jogsértd magatartas
tovabbi folytatasat megtiltotta.

Budapest, 2006. januar 24.
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