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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A Gazdasaqgi Versenvyhivatal Sajtokozleménye

Jogsértden tulajdonitott maganak piacvezeté poziciét a TeleFound
Szolgaltaté Kift.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa 2006. januar 31-én tartott targyalasan
megallapitotta, hogy a TeleFound Szolgéltatd Kft. a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott, amikor a Sahara kartyajahoz kapcsolédé tajékoztatas
soran azt Adllitotta, hogy ,best for calling Africa”, valamint a Jazz kartyajahoz
kapcsolédé tajékoztatas soran azt allitotta, hogy a ,hosszu beszélgetésekhez a
legjobb”, illetve valamennyi kartyajan és a kartyakhoz kapcsolodo tajékoztaté
anyagokon ,.ingyenes behivoszam”-ra, illetve ,,zoldszam”-ra tett utalast.

A versenytorvény szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsul, ha az aru ara, I1ényeges
tulajdonsaga — igy kulondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy modja — tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas
modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. A vallalkozas
altal hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a szakmaban elfogadott
altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e.

A TeleFound poszterein és egyéb tajékoztaté anyagain szerepld, piacvezetd poziciora tett
kijelentések a Versenytanacs megitélése szerint a fogyaszték megtévesztésére alkalmas
volt. Az eljaras ala vont nem tudta bizonyitani piacvezet6 poziciéjara vonatkozé allitdsanak
valésagtartalmat. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa hatarozataban kiemelte,
hogy ezen a gyorsan valtozé piacon a piacvezetd pozicid bizonyitdsa egyébként is
nehézségekbe Utkozhet.

Az eljaras ala vont azzal is megtévesztette a fogyasztokat, hogy tajékoztatdé anyagain
ingyenesen hivhato telefonszamokra tett utalast, noha ezen szamok hivasanak koltsége a
fogyasztét terheli.

A jogsértés megallapitasan tul a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa — a vallalkozas
onkéntes jogkdvetd magatartasara, valamint a Gazdasagi Versenyhivatallal vald
egyuttmikddéseére is tekintettel — nem szabott ki birsagot.

Budapest, 2006. februar 6.
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