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A Notebook.hu Kft. reklamjaival megtévesztette a fogyasztokat

- for a short summary in English see infra -

A GVH Versenytanacsa a 2006. februar 9-én tartott targyalasan megallapitotta, hogy a
Notebook.hu Kft. a torokbalinti GL Outlet Centerben lizemeltetett boltjaban (HP Outlet)
a 2005. augusztus 1. és oktober 31. kozotti akciojat hirdetd oriasplakatjain az outlet
rendszerii értékesitésrol valé tajakoztatdas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
volt, mert az akcio keretében olyan termékek is értékesitésre keriiltek, amelyeket a
fogyaszték szokasszeriien nem soroltak az outlet jellegii termékek kozé. A jogsértd
magatartasért a GVH Versenytanacsa az Notebook.hu Kft.-t 3 millié Ft
versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

A GVH Versenytanacsa altal vizsgalt magatartdas a Notebook.hu Kft. reklamozasi
tevékenysége volt, melynek soran a torokbalinti GL Outlet Centerben talalhaté HP Outlet
boltjaban forgalmazott, notebook személyi szamitégépeket kivanta népszerisiteni.

Az eljaras ala vont az akcié keretében arusitott termékeket tobb minéségi csoportra (arany,
ezust, bronz, platina) osztotta. A bronz kategériaba olyan termékek tartoztak, amelyek a HP
anyavallalat francia felujité Uzemben Ujratesztelésre kerlltek. Az Ujratesztelésre rendszerint
azért kerllt sor, mert a forgalmazas soran a termék csomagolasa megsértilt vagy megbontott
lett. Az Ujratesztelés soran el6fordulhatott, hogy valamely tesztelési fazisban hibat talaltak,
és ha szlikséges volt, akkor alkatrészt cseréltek benne.

A GVH Versenytanacsa hatarozataban a Notebook.hu Kft. reklamozasi gyakorlataval
kapcsolatban ramutatott, az "arany", az "ezust", illetve a "platina" kategoriakba tartozé
készllékek megfelelnek az "outlet" fogalom hétkdznapi értelmezésének, ezért ezen
termékek esetében a reklamban elegendd tajékoztatast nyujt a fogyasztonak "az outlet
rendszeri értékesités" megjelolés.

A Notebook.hu altal alkalmazott "bronz" minéségi kategoria azonban olyan készilékeket is
magaban foglalhat, amelyek nem egyeztethetk Ossze az "outlet" kifejezés hétkdznapi
értelmével. Az outlet rendszer( értékesités a fogyaszté szamara az el6z6 évek kollekcidinak,
kis mértékben hibas aruknak, tobbletkészleteknek és mintatermékeknek a csokkentett aron
valé forgalomba hozatalat jelenti. A bronzkategérias termékek egy része azonban az
Ujratesztelés soran hibasnak mindsilt, amely ugyan késébb kijavitasra kerllt, de a fogyaszté



err6l a kortulményrél nem szerezhetett tudomast az odriasplakatokrol az akcids termékek e
Iényeges tulajdonsagarol. A szokasos fogyasztdi megitélés szerint az Ujabb meghibasodas
kockazata nagyobb az egyszer mar javitott termékek esetében, flggetlenil attdl, hogy a
gyarté vagy a forgalmazd ezt a vélekedést megalapozottnak tartja-e vagy sem. A GVH
Versenytanacsa allaspontja szerint ez egy olyan korilmény, amelyrél a fogyasztot
megfeleléen tajékoztatni kellett volna, ezzel szemben a megndvekedett meghibasodasi
kockazatrdl az driasplakat nem tajékoztatott. [Notebook.hu Kift.: Vj-175/2005]

Summary in English of case Vj-175/2005: Notebook.hu Kft.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (GVH) established in its
decision issued on 9 February 2006, that Notebook.hu infringed the provisions on the
prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act by
failing to inform consumers that the lowest price indicated in its advertisements of portable
computers sold in its Hewlett Packard (HP) outlet store refers to a category of products which
consumers do not normally percieve as outlet-products as they might have gone through a
repair process.

The Competition Council imposed a fine of HUF 3 million on Notebook.hu.
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