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A PR-TELECOM kabelteleviziés szolgaltatét marasztalta el a GVH

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. marcius 23-an megtartott
targyalasan hozott hatarozata szerint a PR-TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és
Szolgaltaté Rt. visszaélt erdéfolényével, amikor ugy léptette életbe a jelentds
tobbletdijfizetési kotelezettséggel jaré programcsomag-médositasait, hogy arrol
elézetesen nem kérte ki az elofizetok véleményét. A GVH Versenytanacsa a PR-
TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltaté Rt.-t jogsérté magatartasaért 10
millié Ft versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

A GVH Versenytanacsa — korabbi gyakorlatat kovetve — kimondta, egy kabeltelevizios
szolgaltatd akkor jar el versenyjogba Utk6zden, ha a fogyasztok el6zetes megkérdezése
nélkul valtoztatja meg a programcsomag 0sszetételét. Ez a kotelezettsége akkor all fenn, ha
a programcsomag jelentés valtoztatasa szamottevé mértékl dijemeléssel jar egyutt. llyen
esetben a gazdasagi eréfolényben 1évé kabeltelevizios tarsasagnak lehetéséget kell adnia
az elbfizetbknek arra, hogy azok a tervezett modositasrél véleményt mondhassanak,
amelynek eredményét koételes figyelembe venni.

Amennyiben az eléfizeték tébbsége nemtetszését fejezi ki a tervezett programcsomag
modositassal kapcsolatban, akkor azt a szolgaltatdé jogszerlien nem teheti meg. Ezzel
ugyanis az el6fizet6k nagy részét arra kotelezné, hogy egy, a tébbség altal nem igényelt
arut, illetbleg aru-elemet megvasaroljanak. A kiszolgaltatott el6fizetd ezt kényszerként,
indokolatlan jévedelem-atrendezdédésként éli meg, hiszen nincsen redlis lehetésége mas
szolgaltatét igénybe venni, vagy a szolgaltatét mas modon, a javara kedvezdé eredményt
igéréen felszolalni a valtoztatas ellen.

A PR-TELECOM a programcsomag modositasa soran figyelembe vette a kbdzvélemény
kutaté cégek altal kozzé tett altalanos jellegli informaciokat a fogyasztéi igényekrél. A GVH
Versenytanacsa szerint azonban ez nem teszi szukségtelenné azt, hogy az egyes ellatasi
korzetek fogyasztoi kozvetlendl is tiltakozhassanak a modositas ellen, még abban az
esetben sem, ha az eddigi tapasztalatok szerint az el6fizeték csak viszonylag kis része élt
ténylegesen ezzel a lehetéseggel.

A fentiek alapjan a GVH Versenytanacsa a PR-TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és
Szolgaltaté Rt.-re jogsérté magatartasaért 10 millio Ft versenyfelligyeleti birsagot szabott ki.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-98/2005.



Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority (GVH)
Vj-98/2005: PR-TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgéltato Rt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 23 March 2006, that PR-TELECOM Tavkdzlési
Kereskedelmi és Szolgaltatd Rt. infringed the provisions on the prohibition of abuse of a
dominant position of the Hungarian Competition Act.

In the competiton supervision proceeding against PR-TELECOM the Competition Council of
the GVH concluded that the behaviour, according to which PR-TELECOM has not asked its
consumers about the modifications of PR-TELECOM'’s cable TV programme package which
also included a significant rise in price, amounted to an abuse of a dominant position.

The Competiton Council imposed a fine of HUF 10 million (approx. EUR 38,000) on PR-
TELECOM for its unlawful behaviour.

Budapest, 2006. marcius 27.
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