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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

50 millié Ft versenyfeluigyeleti birsaggal sujtotta a TELE2-t a GVH

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. marcius 28-an megtartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a TELE2 Magyarorszag
Kommunikacios és Szolgaltaté Egyszemélyes Kft. a 2004. és a 2005. években egyes
reklamjaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartassal népszeriisitette
szolgaltatasat, illetéleg azt nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze a versenytarsak
szolgaltatasaival. A TELE2 Magyarorszag Kommunikaciés és Szolgaltato
Egyszemélyes Kft. jogsérté magatartasért 50 milli6 Ft versenyfeliigyeleti birsag
medfizetésére koteles.

A TELE2 Magyarorszag Kommunikacios és Szolgaltaté Egyszemélyes Kft. (a tovabbiakban:
TELE2) nem rendelkezik hang tovabbitasara alkalmas halézattal, s ily médon nem nyujt
hozzaférési szolgaltatast, hanem un. kozvetité szolgaltatast kinal. A hivasonkénti
elévalasztassal nyujtott szolgaltatas igénybe vételéhez a fogyaszténak rendelkeznie kell egy
vezetékes elbfizetéssel (pl. a Magyar Telekom Rt. egyik dijcsomagjaval), s egy eléhivészam
(1502) alkalmazasaval veheti igénybe a TELEZ2 szolgaltatasat.

A versenyfelugyeleti eljaras targyat a TELE2 két altala kinalt dijcsomagra, a ,TELE2
Standard” és a ,TELE2 Uzlet” csomagokra vonatkozé 2004. és 2005. évi tajékoztatasi
agvakorlata képezte, melyet igen intenziv reklamozas (televiziés reklamok; reklamok
orszagos és helyi napilapokban, heti és havi lapokban, magazinokban; éridsplakatok stb.)
keretében folytatott.

1. A TELE2 tajékoztatasa az ,,ingyenességgel” kapcsolatban

A TELEZ2 tébb reklamjaban kinalt a fogyasztdknak ,ingyen” telefonalast (,hivjon teljesen
ingyen”, ,ingyen beszélgetés” stb.). A TELE2-nek ezen allitasaval kapcsolatban
megallapithatd, hogy az ,ingyenesség” fogalma alatt a fogyasztok az ellenszolgaltatas teljes
hianyat értik. Ennek megfeleléen nem fogadhaté el az ,ingyenességre” térténd utalas, ha a
fogyasztot a telefonhivassal kapcsolatban barmilyen médon ellenszolgaltatas terheli. Ennek
fényében jogellenesnek mindsilt a TELE2 magatartasa, hiszen a TELE2 reklamjaival
ellentétben a fogyaszté nem ellenszolgaltatas nélkil bonyolithatta telefonhivasait. Ahhoz
ugyanis, hogy a fogyasztd kozvetitbévalasztas keretében szolgaltatast vegyen igénybe,
havidijat kellett fizetnie a hozzaférési (vezetékes) szolgaltatéjanak.

2. A TELE2 tajékoztatasa a havidij hianyarol

A reklamok jelentés részében szerepelt a ,nincs havi eléfizetési dij” kdzlés, amelyhez a
TELE2 semmilyen tajékoztatast nem flizétt, s mellézte azon korilmény figyelembe vételét,
hogy a fogyasztdbnak nemcsak magaval a TELE2-vel, hanem az adott hozzaférési
szolgaltatdval is jogviszonyban kell allnia, s ily médon elengedhetetlen, hogy a fogyaszto e
szolgaltaté részére havi el6fizetési dijat fizessen. A fogyasztdi jelzéseket kdvetben a cég
maga modositott a reklamkdzlésen.

3. A TELE2 tajékoztatasa a kapcsolasi dijrol



A versenyfellgyeleti eljaras soran megallapitasra kerilt, hogy a TELE2 reklamjaiban kulén
hangsulyt helyez a fogyasztd altal egy 1 perces (egyes reklamokban: fél, illetve masfél
perces) telefonhivas utan fizetendd 6sszegre, ami azonban nem ad realis képet arrdl, hogy
a fogyasztot (a hozzaférési szolgaltatonak fizetett havidijon tul) a TELE2 felé milyen fizetési
kotelezettség terheli egy-egy telefonhivas utan, hiszen a fogyaszté a TELE2-nek kapcsolasi
dijat is koteles fizetni, amelyre azonban a rekldmok nem hivtak fel a figyelmet.

4. A TELE2 szolgaltatasanak osszehasonlitasa mas vallalkozasok
szolgaltatasaival (dijcsomagjaival)

A TELE2 tdbb reklamjaban o6sszehasonlitast végzett mas vallalkozasok és a sajat
szolgaltatasai kozott. A TELE2 egyes dsszehasonlité reklamjairdl megallapitast nyert, hogy
azok azért mindsulnek jogellenesnek, mert az dsszehasonlitas nem volt targyilagos.

A fentiek alapjan a GVH Versenytanacsa a TELE2 Magyarorszag Kommunikaciés és
Szolgaltatdé Egyszemélyes Kft.-re jogsérté magatartasaért 50 millio Ft versenyfelligyeleti
birsagot szabott ki. A birsag 0sszegének megallapitasat befolyasoltak a reklamok
megjelentetésével kapcsolatos koltségek és az igen intenziv reklamkampannyal elért
fogyaszték széles kore, valamint, hogy egyes jogsértd reklamjait a vallalkozas a GVH
fellépését megel6z6en modositotta, illetbleg egyes reklamok jogsértd jellegét maga sem
vitatta.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-187/2005.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-187/2005: TELE2 Magyarorszag

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 28 March 2006, that TELE2 Magyarorszag
infringed the provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the
Hungarian Competition Act.

TELEZ2 does not itself possess a telephone network but it provides intermediary telephone
services. The way a consumer can get access to TELE2's services is by dialling a special
number before dialling the telephone number.

In the competition supervision proceeding the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisements of TELE2, which stated, first, that some of its services are ,free of
charge”; and, second, that ,there is no monthly fee” misled consumers. Also, the
advertisements of TELE2, which indicated the fee payable per minute did not inform
consumers about the obligation to pay an interlocking fee for every call, were held to be
unlawful. Furthermore, the advertisements of TELE2 did not objectively compare TELE2’s
services with those of other competitors.

The Competition Council imposed a fine of HUF 50 million (approx. EUR 190000) on
TELE2 Magyarorszag for its unlawful behaviour.

Budapest, 2006. marcius 30.
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