=

GAZDASAGI
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Megtévesztette a fogyasztdkat a Vodafone

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. marcius 30-an megtartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a Vodafone Magyarorszag Rt. a
2005. juliusaban és augusztusaban egyes, a kommunikaciés kampanya keretében
kozzétett reklamjaival, melyben a Vodafone a halézataban kulféldrél kezdeményezett
és fogadott mobiltelefon hivasok dijarél adott tajékoztatast, a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezaltal a versenytoérvény
vonatkozé rendelkezéseit. A Vodafone Magyarorszag Rt.-t jogsérté magatartasaért
2.000.000 Ft versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

A versenyfelligyeleti eljaras targyat a Vodafone Magyarorszag Rt. (a tovabbiakban:
Vodafone) 2005. juliusaban és augusztusaban folytatott kommunikaciés kampanya
keretében kozzétett reklamjai képezték, melyben a Vodafone a haldézataban kuilfoldrdl
kezdeményezett és fogadott mobiltelefon hivasok dijarél adott tajékoztatast.

1. A Vodafone altal a radidban kdzzétett rekldam szerint ,Csak a Vodafone-osok
beszélhetnek kulféldon is itthoni tarifajukkal. Regisztralj a Vodafone Passport
szolgaltatasra a 1270-es szamon. Részletek a boltokban.” A Vodafone ezzel a
tajékoztatassal Iényeges tulajdonsagok (ar, regisztracid) kdzlésébe bocsatkozott, de
az arkdzlés azt a hamis latszatot keltette, hogy a Passport szolgaltatasnak nincs
egyéb ellenértéke, mint az itthoni dijszabasnak megfelel6 fizetés. Ezzel szemben a
szolgaltatast igénybe vevd fogyasztot a hivasonként fizetenddé kapcsolasi dij is
terhelte.

2. A Vodafone egyik oriasplakatjan kozolt tajékoztatas azért mindsult a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasanak, mert a dijazasra is vonatkoz6 kdzlését
nehezen észlelhetéen helyezte el. A kdzlés ezen mddja azért is réhaté a Vodafone
terhére, mert szamos mas oriasplakaton a dijfeltételeket feltinéen kdzolte, ily médon
eleget téve a versenyjog Aaltal tamasztott elvarasoknak. E kordimény egyuttal
bizonyitékkal szolgalt arra, hogy a kifogasolt ériasplakatnak nem lehettek olyan
kozlési korlatai, amelyek megakadalyoztak a Vodafone-t szolgaltatasa Iényeges
tulajdonsaganak versenyjogilag megfeleld kozzétételében.

3. A Versenytanacs az egyik kis jelent6ségl reklameszkdzon elhelyezett tajékoztatast
ugyancsak azért mindsitette jogsértének, mert a dijazasra vonatkozé kozlést
nehezen észlelhetben helyezte el.



A fentiek alapjan a Vodafone Magyarorszag Rt. jogsértd magatartasaért 2.000.000 Ft
versenyfellgyeleti birsag medfizetésére kotelezett. A birsag kiszabasanal sulyosbitd
kérulményként értékelte, hogy a Vodafone ellen tdbb alkalommal kerilt sor marasztalasra
hasonlé jellegl versenyjogsértdé magatartas miatt. Enyhité koriiményként értékelte, hogy a
kifogasolt magatartas csekély, kevésbé rontotta a teljeskériien folytatott reklamkapany
versenyjogszeriségét, valamint a piacon olyan dijszamitassal jelent meg, amely atlathatobb
és elsdsorban a hivott fél szamara olcsdbb a korabbiaknal.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-188/2005.
Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-188/2005: Vodafone

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 30 March 2006, that Vodafone infringed the
provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian
Competition Act.

In the competition supervision proceeding the Competition Council of the GVH concluded
that certain advertisements of Vodafone, which omitted to state an important piece of
information concerning the consumers’ obligation to pay an interlocking fee, when stating
that calls made abroad only cost the tariff payable in Hungary, were held to be unlawful. It
was held to be contrary to law that Vodafone in its advertisements, according to which calls
received abroad are free of charge for the receiver, did not properly inform its consumers that
they must pay an interlocking fee when receiving a call abroad

The Competition Council imposed a fine of HUF 2 million (approx. EUR 7,600) on Vodafone
for its unlawful behaviour.

Budapest, 2006. marcius 31.
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