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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Az AEGON nyugdijpénztari szolgaltatasairdl szo6lo6 tajékoztatasaval
megtévesztette a fogyasztokat

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. aprilis 11-én megtartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy az AEGON Magyarorszag
Pénztarszolgaltatdé Rt. nyugdijpénztari szolgaltatasanak hozamara, koltségére
vonatkozé 2005. évi piaci tajékoztatasa a fogyasztoéi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalmaba (tkozott, ezért a vallalkozast 70 milli6 forint
versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

A versenyfelugyeleti eljaras targyat az AEGON nyugdijpénztari szolgaltatdsanak hozamara,
koltségére vonatkozo 2005. évi piaci tajékoztatasa képezte: a marasztalas alapjat egyrészt
azok a megbizottak részére atadott tagtoborzé szérélapok, melyek a reménybeli tgyfeleknek
kerultek tovabbitasra; masrészt a kilépni szandékozd tagok részére megkulldott levelek,
amelyeket az at/kilépési szandékrdl tortént tudomasszerzést kdvetben juttatnak el postai
uton a tagok részére.

A versenytorvény szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsil, ha az aru ara, lényeges
tulajdonsaga — igy kuléndsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy modja — tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas
modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. A vallalkozas
altal hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban elfogadott
altalanos jelentése az iranyadé annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas-e.

A GVH Versenytanacsa hatarozataban ramutatott, az AEGON nyugdijpénztari agazatara
vonatkozoé tajékoztatasi tevékenysége soran a pénztartagok részére megkuldétt leveleiben,
ugyfeleket informaldé szoérdlapjain eredményei, illetve tevékenysége koltségvonzatai
tekintetében olyan téves, illetve hianyos tajékoztatasokat tett ko6zzé, amelyek kommunikacios
gyakorlatanak részét képezték, s melyek ily médon alkalmasak voltak a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara.

A kulonbozd tajékoztatokban kozzétett, oszlopdiagramokkal és szbvegesen megjelentetett
téves hozamadatok, a kiemelkedd hozamra vonatkozé allitasok, a savos koltséglevonas
tényét elmulaszté tajékoztatas, valamint a legalacsonyabb illetve alacsonyabb koéltségre
vonatkozé éllitasok alkalmasak voltak a fogyaszték megtévesztésére.

A fentiek alapjan a GVH Versenytanacsa a jogsérté vallalkozassal szemben 70 millié Ft
versenyfelligyeleti birsag szabott ki.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-197/2005.



Summary in English: Decision of the Competition Council of the Hungarian
Competition Authority (GVH) Vj-197/2005: AEGON Magyarorszag Pénztarszolgaltaté
Rt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) concluded in its decision, issued on 11 April 2006, that AEGON infringed the
provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian
Competition Act.

In the competiton supervision proceedings it was established that AEGON published
advertisements in which it misled consumers as for the return and costs of its private pension
fund.

AEGON was ordered to pay a fine of HUF 70 million (approx. EUR 266,000) for its
unlawful behaviour.

Budapest, 2006. aprilis 13.
Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
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