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A Katedra Nyelviskola reklamjaval meqgtévesztette a fogyasztokat

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. aprilis 20-an tartott targyalasan
hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a Katedra Nyelviskola Kft. egyes, a
nyomtatott sajtéban koézzétett reklamjaval, mely azt sugallta, hogy ,a Katedra a
legjobb nyelviskola” a fogyaszték megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott,
megsértve ezaltal a versenytorvény vonatkozo6 rendelkezéseit. A GVH Versenytanacsa
a Katedra Nyelviskola Kft.vel szemben megallapitotta a jogsértés elkovetésének
tényét, versenyfeliigyeleti birsagot azonban nem latott indokoltnak kiszabni.

Jelen versenyfelligyeleti eljaras targya a Katedra Nyelviskola Kft. (a tovabbiakban: Katedra)
azon, egyes nyomtatott sajtotermékekben kdzzétett reklamja volt, melyben a reklam bal felsé
sarkdban — apr6 betlikkel irva — kdzolte, hogy ,a reklamtdrvény szerint azt nem irhatjuk,
hogy”, majd ezt kdvetéen kiemelten nagy betlikkel jelenitette meg ,a Katedra a legjobb
nyelviskola” allitast. Ezutan, a mondat folytatasaként, ugyszintén kis méretli, de vastagitott
betlvel kdzolték, hogy fentiekkel dsszefliggésben jellemzik a nyelviskolat a lentebb kdzolt
allitdsokkal. Ezeket a nyelviskolat jellemz§ allitasokat a reklam ugyanolyan méretl betlivel
jelenitette meg, mint a bevezetd részt. (,A Katedrat valasztotta tébb mint 175.000
beiratkozé.”; ,A Katedrat valasztotta tobb mint 1.000 vallalat kihelyezett nyelvtanfolyami
szolgaltatojakeént.”; ,A Katedrat valasztotta tobb mint 20.000 nyelvvizsgazo.”; ,A Katedrat
valasztotta t6bb mint 2.000 utas kilfoldi nyelvtanfolyama megszervezésére.”; ,A katedra
foglalkoztatja a legtdbb Ugyfélszolgalati munkatarsat.”; ,A Katedranal tesznek legtdbben
nyelvvizsgat a budapesti nyelviskolak koézdl.”; ,A Katedra rendelkezik nemzetkdzi
minéségiranyitasi tanusitvannyal (ISO9001).”; ,A Katedra akkreditalt feln6ttképzési
intézmény.”; ,A Katedra kinalja a legtobb akkreditalt nyelvi programot.”; ,A Katedra hirdeti
meg és inditja el a legtdbb tanfolyamot.”; ,A Katedra kinalja a legtébb oktatasi helyszint.”.)

Jelen Ugyben a GVH Versenytanacsanak arra kellett valaszt adnia, hogy a reklam egésze,
illetve annak egyes allitasai versenyjogilag alkalmasak-e a fogyasztok megtévesztésére.
Annak megitélésekor, hogy egy adott reklam egésze megtévesztésre alkalmasnak minésul-
e, figyelemmel kell lenni a reklamban foglalt szoveges informaciora, azok elhelyezésének
modjara, az alkalmazott betlinagysagra, vagyis a reklam osszhatasara. Ennek folytan a
fogyasztét ért 6sszbenyomas abban az esetben is lehet versenyjogot sértd, ha a reklamban
irt egy-egy kézlés 6nmagaban nem valétlan. Az a tény, hogy ,A Katedra a legjobb
nyelviskola” részmondat nagy betlvel szedve, hangsulyosan szerepelt a reklamban — a
reklam megjelenitését tekintve — képileg és tartalmilag ezt a kiemelt résziizenetet
kozvetitette a fogyasztok felé. Ezen nem valtoztatott az a kériimény, hogy a hangsulyos
kijelentéstdl val6 elhatarolédas (,a reklamtérvény szerint azt nem irhatjuk, hogy”) -
egyébként alig észlelheté formaban — megfogalmazédott a szdveg elsé részében. Az
elhatarolédas és a reklam tdbbi Adllitasa — a tajékoztatdas oOsszhatasat tekintve —
hangsulytalanna valt, mintegy eltlint.



A GVH Versenytanacsa tobb, a reklamban szerepl6 - nem hangsulyosan megjelenitett -
allitast vizsgalt versenyjogilag. Nem tartalmazott valos allitast, s ily modon jogsértének
mindsilt az az informéacid, hogy hany vallalat valasztotta kihelyezett nyelvtanfolyami
szolgaltatoként a Katedra Nyelviskolat. A reklam a tovabbi allitasokkal els6bbségi allitasokat
fogalmazott meg mas piaci szerepl6khoz viszonyitva azaltal, hogy az iskola jellemz&jeként irt
allitasokat a ,legtébb” szé hasznalataval, mintegy &sszehasonlitasként fogalmazta meg. Az
els6bbségi allitdsok kozul a Katedra némelyeket hitelesen tamasztott ala, az a kozlés
azonban, amely a Katedrat ugy tlintette fel, hogy az adott nyelviskola hirdeti meg és inditja el
a legtdbb tanfolyamot, csak részben minésiilt valésnak. Ugyszintén nem volt valésnak
tekinthet6 az az allitds sem, amely azt kdzdlte, hogy a budapesti nyelviskolak kozul a
Katedranal tesznek legtdbb nyelvvizsgat.

A fentiek alapjan a GVH Versenytanacsa a Katedra Nyelviskola Kft.vel szemben
megallapitotta a jogsértés elkovetésének tényét, versenyfeliigyeleti birsagot azonban
nem latott indokoltnak kiszabni. A birsag mell6zésének oka az volt, hogy a kis
szamban megjelentetett jogsértdé reklamok rovid iddn keresztil keriiltek
megjelentetésre, mialtal a reklam kevés fogyasztot ért el, igy a versenyre gyakorolt
hatasa csekély volt. Ezen kiviil a vallalkozas — a jogsértés valdsziniisitését kovetéen —
nyomban felhagyott reklamozasi gyakorlataval, és a versenyfeliigyeleti eljarasban
egyiittmiikodést tanusitott.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-206/2005.
Summary in English

Decision Vj-206/2005 of the Competition Council of the Hungarian Competition
Authority : Katedra Nyelviskola Kift.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 20 April 2006, that Katedra Nyelviskola Kft
(Katedra Language School) infringed the provisions on the prohibition of unfair manipulation
of consumer choice of the Hungarian Competition Act.

The advertisement of Katedra stated in small letters that ,according to the Act on Business
Advertising Activity we may not declare that”, and then continued, in large letters, that
,Katedra is the best language school”. Also, in the same advertisement, several statements
were made about Katedra, which presumably supported the above superlative assertion (e.g.

“Katedra launches the most language courses”; “most companies choose Katedra”, etc.)

In the competition supervision proceeding, the Competition Council concluded that Katedra
could not prove some of the superlative statements, which were thus deemed to be contrary
to the provisions of the Competition Act.

The Competition Council of the GVH declared that the advertisement of Katedra Language
School was unlawful, but it did not imposed any fine.

Budapest, 2006. aprilis 21.
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