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A UPC kabelszolgaltaté megtévesztette a foqyasztokat

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a 2006. aprilis 24-én tartott targyalasan
hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a UPC Magyarorszag Kft. széles korii
kampany keretében kozzétett egyes reklamjai, melyek bizonyos szolgaltatasanak
ingyenességére vonatkoztak, alkalmasak voltak a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara, mivel ezen allitdisok nem feleltek meg a valésagnak. A UPC
Magyarorszag Kft. jogsérté magatartasaért 10 milli6 Ft versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére koteles.

Jelen versenyfellgyeleti eljaras targyat a UPC Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: UPC)
egyes, 2004. szeptembere és 2005. decembere kdzott kdzzétett egyes reklamjai képezték,
melyek — tdbbek kdzoétt — a UPC bizonyos szolgaltatasainak ingyenességére vonatkoztak.

A helyhez kotott vezetékes telefonszolgaltatéas piacan a UPC 2004. &szén ujszeri
szolgaltatassal jelent meg. Ennek Iényege, hogy a UPC a megfeleléen atépitett
kabelhal6zatan képes hangot is tovabbitani, amennyiben az eléfizeténél egy adaptert
helyeznek el. Ennek az adapternek a segitségével barmely belféldi hivasiranyba indithaté
telefonhivas, flggetlentl attél, hogy mobil vagy vezetékes telefonszamot hivnak-e. A
szolgaltatdas nem dijmentes, mert egyrészt alapdija van, masreészt kiegészité csomagot is
lehet az alapdijcsomaghoz kapcsolni. lly médon, ha a UPC telefonszolgaltatast igénybe vevé
fogyaszté ugyancsak adapterrel rendelkezd beszélgetépartnert hiv, a szolgaltatasnak
egyaltalan nincs percdija és csak az alapdijcsomag havidijat kell fizetni. Amennyiben a hivo
fél haldézaton kivilre telefonal, a beszélgetés akkor ingyenes, ha — az Itthon elnevezésii
kiegészit6 csomagot megrendelve — a telefonal6 csucsidén kivul kezdeményez hivast.

Az Ujszer(i és a hagyomanyos vezetékes telefonalasban modernnek szamité szolgaltatasat a
UPC 2004. 6&szét6l mintegy masfél éven keresztll tarté — televiziéban, radiéban,
szorélapokon, driasplakatokon stb. folytatott — kampannyal népszerisitette. Egyes reklamok
azt az Uzenetet kozvetitették a fogyasztok felé, hogy szolgaltatasa feltétel nélkil ingyenes
(pl.: ,UPC Telefon: 0 Ft percdij belfoldre!”, ,....UPC Telefonnal ingyen hivjak a nagyit.”, stb.).
A GVH Versenytanacsanak kévetkezetes jogalkalmazasi gyakorlata szerint az ,ingyenesség’
kifejezés alatt a fogyasztok az ellenszolgaltatas teljes hianyat értik. A versenyfelugyeleti
eljarasban ezzel szemben megallapitasra kerllt, hogy a fogyaszté nem vehette igénybe
ingyenesen a UPC szolgaltatasat, hiszen havidijat mindenképpen kellett fizetnie. Ezek a
reklamok ily médon alkalmasak voltak a fogyasztoi déntések tisztességtelen befolyasolasara.

A GVH Versenytanacsa a UPC jogsérté6 magatartasaért 10 millié Ft versenyfelligyeleti
birsagot szabott ki, amelynek meghatarozasakor enyhité koriilményként vette
figyelembe a szolgaltatas Ujszerliségét, valamint versenyt javité szerepét, tovabba
annak esélyét, hogy a reklamkampany Kkiterjedtsége miatt a fogyasztéok eséllyel
értesiiltek a jogszerii kijelentésekrol is.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-202/2005.



Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-202/2005: UPC

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 24 April 2006, that UPC, an undertaking active
on the telecommunications market, infringed the provisions on the prohibition of unfair
manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceeding the Competition Council of the GVH concluded
that certain advertisements of UPC, which stated that certain services of UPC were free of
charge, were unlawful. The reason for this was that, contrary to the statements of UPC, the
consumers were always charged a montly fee, therefore the service could not be held to be
entirely free.

The Competition Council imposed a fine of HUF 10 million (approx. EUR 40000) on
UPC for its unlawful behaviour.

Budapest, 2006. aprilis 25.
Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
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