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Meqgtévesztonek minosiilt az Auchan reklamja

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a 2006. julius 20-an tartott
targyalasan hozott hatarozatdban megallapitotta, hogy az Auchan Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott, amikor tobb, altala kiadott reklamujsagban szamos termék esetén
alkalmazta a ,legolcsobb”, illetve a ,legolcsébb termékeink” kifejezést. Az is
jogellenesnek minésiilt, hogy reklamozott termékét a fogyasztok az akcié idétartama
alatt nem vasarolhattak meg az Auchan egyes aruhazaiban, s az is jogsértd volt, hogy
a ,,3 + 1 ajandék” csomagolasban arusitott 400 g-os ,,Darling” macskaeledel esetén az
Auchan azt a latszatot keltette, hogy a fogyaszté kedvezébb aron vasarolhatja meg a
terméket, mintha 4 darab 400 g-os ,,Darling” macskaeledel terméket venne. Az Auchan
azzal is a versenytorvénybe (itk6zé6 magatartast tanusitott, hogy a 2 literes ,Vera”
forrasvizet a reklamujsagjaban kozzétettnél magasabb aron arusitotta. Az Auchan
jogsérté magatartasaért 50 millié Ft versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére koteles.

1. A GVH hatarozatdban megallapitotta, a JLEGOLCSOBB”, illetve a ,LEGOLCSOBB
TERMEKEINK” felirat a fogyaszték szamara azt az (izenetet kozvetiti, hogy a
reklamujsagban szerepld termékek ara a legalacsonyabb a piacon, annal olcsébb aron
sehol sem vasarolhatjdk meg az adott termékeket. E vonatkozasban pedig az Auchan
allitasa nem felel meg a valésagnak, hiszen az Auchan-nak nem all — és amint azt az
Auchan nyilatkozata is alatamasztja: nem is allhat — rendelkezésére olyan megoldas,
amely biztositana, hogy a reklamujsagban ,LEGOLCSOBB’ jeldléssel ellatott termék a
termékkategorian bellil mindig, minden korilmények kozétt a piacon fellelhetd
legalacsonyabb aron vasarolhaté termék legyen. A reklamujsagok elkészitésének tobb
hetet feldlel6 folyamata 6nmagaban zarja ki azt, hogy az Auchan altal a reklamujsag
megjelenésének idépontjaban és annak érvényességi ideje alatt az Auchan altal
alkalmazott, a reklamujsagban feltlintetett arak és a versenytarsak arai megbizhatéan
Osszevethet6k legyenek.

2. A 2005. december 16-t6l december 24-ig terjedd idészakban érvényes reklamujsagban
az Auchan akcié keretében reklamozta a ,Thomson DTH111E” tipusu DVD lejatszét.
Ekkor arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a kozoélt aron a termék 2005. december 16-
tél megvasarolhaté aruhazaiban, s az akcié lebonyolitasahoz megfeleld készletekkel
rendelkezik minden aruhaz. Ezzel szemben megallapitasra kerllt, hogy az Auchan egyes
aruhazaiban az akcié teljes idétartama vagy annak egy része alatt a fogyasztok nem
vasarolhattak meg, illetéleg a vallalkozas egyes aruhazaiban az akciot kirivéan alacsony
készlettel tartotta meg.

3. A GVH Allaspontja szerint az Auchan akkor is a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott, amikor a ,3 + 1 ajandék”
csomagolasban arusitott 400 g-os ,Darling” macskaeledel esetén azt a latszatot keltette,



hogy a fogyaszté kedvez6bb aron vasarolhatja meg a terméket, mintha 4 darab 400 g-os
,Darling” macskaeledel terméket venne, mikézben a fogyasztd olcsdbban juthatott a
termékhez, ha abbdl kilén-kilén, nem a ,3 + 1 ajandék” csomagolasban vasarolt meg 4
darabot. A GVH az Auchan magatartasanak versenyjogi értékelésekor abbdl indult ki,
hogy a ,3 + 1 ajandék” csomagolas a fogyasztok szamara azt az lizenetet kdzvetiti, hogy
a terméket akcidé keretében vasarolhatja meg, oly mdédon, hogy jobban jar, mintha az
adott terméket nem ilyen csomagolasban vasarolja meg. Egyérteimien errél adott
tajékoztatast mar maga az ,+ 1 ajandék” kifejezés, de maga a ,3+1” csomagolas is.

4. Az Auchan 2006. majus 5-t6l majus 18-ig terjed6 id6szakban érvényes reklamujsagjaban
139 Ft-ért reklamozta a 2 literes ,Vera” forrasvizet, ugyanakkor a termékért a csomori
aruhazban 2006. majus 5-t6l 14-ig, a soroksari aruhazaban pedig az akcio elsé napjan a
meghirdetettnél magasabb arat kellett fizetnitk a fogyasztoknak.

A fenti jogsértésekért az Auchan 50 millié Ft versenyfelligyeleti birsag megfizetésére koteles.
A birsag O6sszegének meghatarozasanal a GVH figyelemmel volt arra, hogy az Auchan
esetében o6tddik alkalommal kerll megallapitasra, hogy a fogyaszték megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-29/2006.
Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-29/2006: Auchan

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 20 July 2006, that Auchan infringed the
provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian
Competition Act.

In the competition supervision proceeding the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisements of Auchan were unlawful for the following reasons:

1. Advertisements stating that certain of its products is ,the cheapest” on the market could
not be proven by Auchan.

2. It also infringed competition law that, contrary to the statement in Auchan’s advertisement,
a product was not available in some of its supermarkets.

3. Furhermore, Auchan mislead consumers when it made the impression that the purchase
of a package ,3 products + 1 present” is cheaper then buying 4 products separately.

4. It was considered to be misleading that a product’s actual price was higher than that
stated in the advertisement.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 50 million (approx. EUR
175.000) on Auchan for its unlawful behaviour.
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