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A Bio-Fit reklamozasi gyakorlata a fogyasztok
meqtévesztésének minosult

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa 2006. jialius 27-én hozott dontésében
megallapitotta, hogy a Bio-Fit Natura Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor élelmiszer termékeinek
forgalmazasa és a forgalmazashoz kapcsolodo tajékoztatas soran termékeinek
gyogyhatast tulajdonitott, illetve azt sugallta, hogy a valtozatos, kiegyensitlyozott
étrend nem alkalmas a sziikséges tapanyagok bevitelére. A Bio-Fit egyes
osszehasonlité reklamjai szintén alkalmasak voltak a fogyaszték megtévesztésére
tartalmuk targyszeriiségének és objektivitasanak hianya miatt. A Bio-Fit Natura
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jogsérté magatartasaért 91 millié Ft
versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére koteles.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jelen versenyfeligyeleti eljardsanak targya annak
vizsgalata volt, hogy a Bio-Fit Natura Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Bio-
Fit) Vivax, Metabol és Oxytarm termékekrél szol6 tajékoztatasa a versenytdrvény fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmaba utkozott-e. A GVH fogyasztok
tajékoztatas (reklam) altali tisztességtelen befolyasolasa miatti fellépése csak akkor indokolt,
ha a tajékoztatas (reklam) — a gazdasagi versenyre kihatdéan — képes befolyasolni a
fogyasztokat. Mivel a kifogasolt tajékoztatas a termékek lényeges tulajdonsagaval volt
kapcsolatos, ezért a tajékoztatas tartalma a versenyre kihatéan képes a fogyasztokat
befolyasolni.

Gyodgyhatast kizarolag akkor lehet egy készitménynek tulajdonitani, ha azt gyogyszerkeént,
vagy gyogyszernek nem minGsulé gyégyhatasu termékként engedélyezték, s ehhez a
hatasokat vizsgalatokkal igazoltak, melyek eredményeit a szakhatdsag (nevezetesen az
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet — OGYI) elfogadta. Az engedélyezési szabalyrendszer
altal kialakitott besorolasi rendszer egyben Kkijeldli az egyes kategéridkba tartozo
készitmények, termékek elBallitasi, forgalmazasi, reklamozasi feltételeit, illetve
népszerusitésuk korlatjait.

A Bio-Fit termékei élelmiszernek min&silnek. Mivel az OGY| engedélyének hianyaban a Bio-
Fit altal forgalmazott Vivax, Metabol, Oxytarm termékek nem min&sithetbk sem
gyégyszernek, sem gyégyhatasu készitménynek, ezért a jelen eljarasban vizsgalt
tajékoztatas esetében a fogyasztoknak szélé6 Uzenet alkalmas volt a fogyasztdk
megtévesztésére a tajékoztatasokban tébbszor szerepld, a forgalmazott termékek gyogyitd
hatasra torténd visszatérd utalasok miatt. Ezen a tajékoztatason nem valtoztatott az
atlagfogyasztot informald, figyelemfelhivo tajékoztatas sem.



A Bio-Fit vallalkozasnak a Metabol és Oxytarm termékekrél sz6l6 tajékoztatasa azt sugallta,
hogy a valtozatos, kiegyensulyozott étrend nem alkalmas a szukséges tapanyagok
bevitelére, mely zenet szintén alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. Tovabba, a Bio-Fit
vallalkozasnak a Metabol és Oxytarm termékekrdél szolé tajékoztatdsa a hatdsagilag
jovahagyott cimkeszdévegen tulterjeszkedd (a termékek fogyasztasa révén fogyni lehet)
allitdsokat fogalmazott meg.

A Bio-Fit 0Osszehasonlité reklamjat a GVH szintén a fogyasztok megtévesztésére
alkalmasnak itélte. A vallalkozas reklamja két terméket hasonlit dssze ar, eladott mennyiség
és egyetlen 0sszetevd (jod) tekintetében. Ami a Bio-Fit ar-6sszehasonlitasat illeti, az azért
nem minésithetd targyilagosnak és objektivnek, mert a versenytarsi termék szabad aras,
ezért a gyogyszertarakban nincs egységes ara, ily médon pedig egy probavasarlas ebben az
esetben nem alkalmas a termék aranak meghatarozasara. Ezen tulmenden, az
Osszehasonlitdé reklam a Bio-Fit Metaboljabdl eladott mennyiséget megadja, mig a
versenytarsi termékbdl forgalmazott mennyiséget nem. A GVH szerint ilyen esetben nem
tekinthet6 az dsszehasonlitas targyszeriinek, objektivnek, és éppen ezért az megtévesztésre
alkalmas. Hasonl6 mddon egyetlen dsszetevé kiemelése egy Osszetett anyag esetében
ugyancsak a fogyasztok megtévesztésére alkalmas, hiszen az dsszehasonlitas szintén nem
targyilagos.

A Bio-Fit Natura Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jogsérté6 magatartasaért 91 millié Ft
versenyfelligyeleti birsdg megfizetésére, valamint jogsértésérél kozlemény
megjelentetésére koteles. A birsag konkrét dsszegének meghatarozasakor a GVH a
kifogasolt tajékoztatasra forditott 6sszegekbdl indult ki, feltételezve, hogy a Bio-Fit legalabb
ekkora 0Osszegl forgalomndvekedést vart a szoban forgo tajékoztatastél. A GVH a
reklamkiadasok teljes nagysagat vette figyelembe kiindulasi alapként, hiszen megitélése
szerint a reklamok és tajékoztatd anyagok egészének Osszhatasa kifogasolhaté. Mivel a
reklamkoltségek nagysaga joval meghaladta a versenytorvény alapjan kiszabhato birsag
nagysaganak felsé hatarat, ezért a GVH ez utobbi korlatot figyelembe véve hatarozta meg a
91 millié forintos birsag mértékét.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-28/2006.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-28/2006: Bio-Fit

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 27 July 2006, that Bio-Fit infringed the
provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian
Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisements of Bio-Fit, which stated, that certain of its products had healing
effects, but, in fact, it did not possess such features, misled consumers.

Also, the comparative advertisement, which compared Bio-Fit's product with a competitor’s
product in terms of its price, sold quantity and one singe component was also held to be
capable to mislead consumers.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 91 million (approx. EUR 319000)
on Bio-Fit for its unlawful behaviour.
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