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A GVH 315 millié forintra birsagolta a Procter & Gamble-t

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a 2006. szeptember 21-én tartott
targyalasan hozott hatarozatdban megallapitotta, hogy a Procter & Gamble
Magyarorszdag Nagykereskedelmi Kkt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott. A tarsasag televiziés reklamjaiban valamint hostessei altal
adott tajékoztatasaiban is azt allitotta, hogy ,Bonux” moséporuk tisztitéereje
rendkivili valamennyi, hasonlé ari moséporhoz képest. Ezen allitasat azonban nem
tudta maradéktalanul bizonyitani. A Procter & Gamble-nek jogsérté magatartasaért
315 millié forint versenyfeliigyeleti birsagot kell fizetnie.

A versenyfelligyeleti eljaras a Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (a
tovabbiakban: Procter & Gamble) televiziéos reklamokban és hostessek altal, a ,Bonux”
mosoéporra vonatkozo, 2005. augusztus és november kdzott kdzzétett tajékoztatdasa miatt
indult meg.

A reklamfilmek azt Allitottak, hogy a ,Bonux” tisztitdereje egészen rendkivuli a
hipermarketekben kaphaté hasonlé aru mosoéporok kérében. Amint arra a GVH ramutatott, a
,hasonlé ard mosoporok” k6zé a fogyasztok — s6t maga Procter & Gamble is — nem csupan
a ,Bonux” mosoporral egyutt tesztelt ,Tomi” és ,Biopon Takarékos” mosoporokat soroljak.
Mas mosoporok esetében azonban a reklamfilmek allitdsainak aldtdmasztédsara semmilyen
bizonyiték nem all a Procter & Gamble rendelkezésére. Raadasul a GVH megallapitotta,
hogy a ,Tomi” és a ,Biopon Takarékos” mosdporok esetében sem felel meg a valésagnak az
az allitds, hogy ezekhez képest a ,Bonux” tisztitéereje rendkivili. Ezt a ,rendkiviliséget”
ugyanis nem alapozzak meg a tesztek eredményei, az allitas igy tulzottnak tekintheto.

A GVH ezenkivll ramutatott: az is a fogyaszték megtévesztésének minésilt, hogy a Procter
& Gamble a tesztelést végzd kutatokdzpontot nem annak tényleges nevén nevezte meg,
hanem az ,Ariel tesztlaboratériumra” hivatkozott, amely azonban ilyen néven nem létezik. A
Procter & Gamble tajékoztatasaban a ,Bonux” mosdpornal magasabbra pozicionalt ,Ariel”
termékre utalt, annak rekldmokkal is folyamatosan erfsitett kedvezd kdozmegitélését igy
tulajdonképpen ravetitette a ,Bonux” mosoporra.

A jogsértésért a Procter & Gamble 315 millié Ft versenyfeliigyeleti birsag medfizetésére
koteles. A birsag Osszegének meghatarozasanal a GVH figyelemmel volt a reklamok
kozzétetével kapcsolatban felmerilt koltségekre, a vallalkozas igen jelentfs piaci
részesedéseére, a jogsértd magatartas tanusitasanak tébb honapot feldlels idétartamara, s az
igen intenziv reklamtevékenység altal elért fogyasztok magas szamara. A GVH arra is
tekintettel volt, a Procter & Gamble esetében hatodik alkalommal keril megallapitasra, hogy
a fogyasztok megtévesztésere alkalmas magatartast tanusitott.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-54/2006.



Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-54/2006: Procter & Gamble Magyarorszag
Nagykereskedelmi Kkt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 21 September 2006, that Procter & Gamble
infringed the provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the
Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceeding the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisements of Procter & Gamble were unlawful for the following reasons:

1. Procter & Gamble could not prove that its ,Bonux” washing powder is more efficient than
other washing powders in the same price category.

2. Procter & Gamble referred to the ,Ariel test laboratory”. This was held to be misleading
because the laboratory, where tests were carried out, did not bear this name and Procter &
Gamble thus unlawfully intended to make a reference to a higher quality washing powder.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 315 million (approx. EUR
1.105.000) on Procter & Gamble for its unlawful behaviour.

Budapest, 2006. szeptember 22.
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