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Az OTP hitelkartyait népszeriisito tajékoztatasa alkalmas volt a
fogyasztok meqtévesztésére

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. oktober 3-an tartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy az Orszagos Takarékpénztar és
Kereskedelmi Bank Nyrt. 2003. oktoberétdl egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmasan kozolte, hogy hitelkartya termékeit a fogyaszto ,,akar 45
napig kamatmentesen hasznalhatja”. Az OTP Bank hitelkartyaira vonatkozé
kamattajékoztatasa azért mindsiilt jogellenesnek, mert nem tajékoztatta a fogyasztokat
arrol a lényeges koriilményrél, hogy a hitelkartyahoz kapcsolédé kamatmentesség
csak bizonyos feltételek teljesiilése esetén valésulhat meg. Az OTP Bank jogsértd
magatartasaért 100 millié Ft versenyfelligyeleti birsag megfizetésére koteles.

A GVH altal lefolytatott versenyfelligyeleti eljaras targyat az Orszagos Takarékpénztar és
Kereskedelmi Bank Nyrt. (a tovabbiakban: OTP) azon tajékoztatasai képezték, melyekkel
hitelkartyait kivanta népszerisiteni.

A versenytorvény szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. A
fogyasztok megtévesztésének mindsil ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga — igy kiléndsen
Osszetétele, haszndalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy médja —
tekintetében valdtlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az
arut megtévesztésre alkalmas éarujelzével latjak el, vagy az aru Iényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. A vallalkozas altal hasznalt
kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az
iranyadé annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas-e.

A versenytorvény ezen rendelkezései a fogyasztdknak az aruk, valamint szolgaltatasok
vasarlasa tekintetében meglévé dontési szabadsagat védik. A barmilyen maodon
megtévesztésre alkalmas informacié akkor Utkdzik a versenytdérvénybe, ha az ésszerlien
eljaré fogyasztokat olyan dontésre sarkalja, amit a valés informacié ismeretében nem hoztak
volna meg.

A GVH a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmasnak itélte az OTP-nek
azon tajékoztatasait, melyben a vallalkozas azt allitotta, hogy ,akar 45 napig kamatmentesen
hasznalhatja hitelkeretét”, ,ilyen jellegli kéltéseit akar 45 napig finanszirozza a bank”, ,akar
45 napig kamatmentesen, egyébként csak havi 1,2% kamattal”. Ezek a kitételek a
fogyaszték szamara ugyanis azt a hamis latszatot keltik, hogy lehet6ségik van maximum 45
napig kamat nélkil hasznalni hitelkeretiiket, s csak a hataridé leteltétél kezdédéen kell
kamatot fizetnilk a felvett hitel utan. Az OTP ezen piaci tajékoztatasainak fogyasztok altali ily
modon torténd értelmezése azért is életszerli, mert a fogyasztok a hitelkartyat nem
ingyenesen kapjak, hanem azért éves dijat is kotelesek fizetni. Az OTP tajékoztatasaival
ellentétben azonban a kamatmentesség feltételtdl fligg, mégpedig attédl, hogy a fogyaszto a



rendelkezésére all6 meghatarozott hataridén belll megfizeti-e a hitelkeretét terheld dsszes
tartozasat (azaz vasarlasok, készpénz felvételek, kamatok, koltségek és dijak egyittes
Osszeget).

A GVH az OTP-t jogsértéd magatartasaért 100 millié Ft versenyfeliigyeleti birsaggal
sujtotta.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-56/2006.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-56/2006: OTP Bank

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 3 October 2006, that OTP Bank, the largest
commercial bank in Hungary, infringed the provisions on the prohibition of unfair
manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisements of OTP Bank were misleading consumers because it stated that the
credit card owner does not have to pay interest during a certain period when using his/her
OTP Bank credit card, although this was not true, as this possibility was subject to certain
conditions (i.e. the credit card owner had to have no accounts payable).

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 100 million (approx. EUR
357.000) on OTP Bank for its unlawful behaviour.
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