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A Magyar Telekom reklamijai sértették a versenytorvény
rendelkezéseit

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. oktéber 24-én tartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast
tanusitott azaltal, hogy a 2005. oktéber 1-jétél 2005. oktoéber 23-ig tarté
marketingkommunikaciés kampanya soran nem adott pontos tajékoztatast
mobilinternet szolgaltatasarol a televizioban, az interneten és oriasplakatokon
megjelentetett reklamjaiban, valamint az ugyfélszolgalati szaman kozolt
tajékoztatasaban. A Magyar Telekom Nyrt. jogsérté magatartasaért 10 millié Ft
versenyfelugyeleti birsag megfizetésére koteles.

A GVH Altal lefolytatott versenyfelligyeleti eljaras targyat a Magyar Telekom Nyrt.
azon reklamjai és az ugyfélszolgalati szaman adott fogyasztéi tajékoztatdi kepezték,
melyekkel egyrészt a Net 50 el6éfizetéses dijcsomagot (és a Domindé 50 csomagot),
masreészt a Netkartyat népszerisitette.

A versenytorvény szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A fogyasztok megtévesztésének mindsul — tobbek kozott —, ha az aru
ara, vagy mas lényeges tulajdonsaga tekintetében, vagy az aru értékesitésével,
forgalmazasaval 6sszeflggl, a fogyasztd dontését befolyasold korulményekrdl — igy
klldndsen a forgalmazasi médrdl, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrol,
az engedményekrdl, a nyerési esélyr6l — megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adnak.

A GVH Versenytanacsa joggyakorlata szerint annak megitélésénél, hogy a reklam
allitasai, illetve tartalma megtévesztésre alkalmasak-e figyelemmel kell lenni az adott
tajekoztatas (reklam) szovegbeli és képi megjelenitésére, azaz az abban foglalt
szovegek és/vagy képek kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott
betlinagysagra, vagyis az informaciok dsszhatasara. Ebbél kovetkez6en a fogyasztot
ért dsszbenyomas abban az esetben is lehet jogsértd, ha az abban irt, vagy mas
modon megjelenitett egy-egy kozlés — 6nmagaban — nem valdtlan, valamint egy-egy
megtévesztésre alkalmas elem is ellensulyozhatd — s teheti ily mddon a tajékoztatast
jogszer(ivé — a reklam 0sszképe, 0sszhatasa alapjan.

A Magyar Telekom altal kdzzétett tajékoztatasok amiatt mindstltek jogsértének, mert
a reklambdl, az aprd betls informacioé folytdn nem volt megallapithatd, hogy a
meghirdetett alacsonyabb dij — szemben a NET 50 csomag havi 1890,- Ft-os, illetve
a Domin6 50 csomag havi 1990 Ft-os dijaval — érvényességi ideje korlatozott. A
valdéjaban akcids termékkel kapcsolatos reklam — annak szerkesztése, megjelenitése
miatt — nem azt az Uzenetet hordozta, hogy a vallalkozas akciét folytat, illetve nem
azt hangsulyozta, hogy a reklamozott ar csak rovid idészakra érvényes akcios ar,
hanem f6 Uzenetként azt sugallta, hogy a szolgaltatashoz relative olcson jut hozza a
fogyasztd. A valds informacié szerepelt ugyan a szévegben, de az rejtve jelent meg
az érdemben észlelhetetlen aproé betlis szovegben.



A GVH Versenytanacsa joggyakorlata szerint az egyes kommunikaciés eszkdzokkel
szemben elvaras, hogy abban az esetben, ha azok az altaluk népszerisitett aru
egyes lényeges tulajdonsagaira nézve informaciét tartalmaznak, ne csak a
fogyasztok szamara kedvez6 — jelen esetben id6leges — tulajdonsagokat emeljék ki,
hanem redlisan kozoljék a vételi feltételeket, illetve adott esetben azt, hogy a
kiemelten reklamozott arutulajdonsag nem jellemzi folyamatosan a hirdetett arut,
mivel az csak az akcio idejére érvényes. Kiemelten kdzlendd ugyanakkor az aru
hosszabb tavra érvényes fogyasztéi ara. A folyamatosan megujuld és kulonbozé
feltételi szolgaltatasokkal kapcsolatos allanddsult informaciotomeg a GVH
Versenytanacsa allaspontja szerint fokozza a reklamozok felel6sségét, s azt az
elvarhaté kotelezettséget roja a szolgaltatdkra, hogy az adott aru fogyasztok
szempontjabdl 1ényeges tulajdonsagait kézoljék, ahelyett (vagy amellett), hogy a
fogyasztok informalasa szempontjabdl nézve — kiemelten — figyelemelterel§
szovegezeseket, nagy méretl képeket jelentessenek meg, ezek kozott ,elbujtatva” a
fogyasztok vasarlasi szandékat meghatarozo aru tulajdonsagat.

Jogellenesnek mindsult az is, hogy az Ugyfélszolgalati szamon kozolt tajékoztato
megtévesztésre alkalmas moédon informalt a felhasznalassal kapcsolatban. A
telefonos ugyfél-tajékoztatdé azt a megfogalmazast hasznalta, hogy a Net 50 és a
Domino Net 50 csomagok 50 Mbyte atlagos felhasznalassal akar 5-15 oranyi
folyamatos internetezésre elegendéek. Ez azt jelenti, hogy ezek a csomagok abban
az esetben a legelénydsebbek, ha a fogyasztdé un. masodlagos Internet hozzaférést
keres, azaz azt els6sorban e-mailek elolvasasara vagy gyakori WAP-oldalak
bongészésére kivanja hasznalni. Az azonban nem derul ki a tajékoztatébdl, hogy az
atlagos felhasznalas mit takar. A fogyaszté arrdl ugyanis mar nem kap informaciot,
hogy ha a szolgaltatast egyéb esetben is hasznalni kivanja, akkor koltségei
jelentésen novekszenek.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-68/2006.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-68/2006: Magyar Telekom Nyrt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi
Versenyhivatal — GVH) established in its decision, issued on 24 October 2006, that
Magyar Telekom Nyrt.,, a Hungarian undertaking, owned by Deutsche Telekom,
active in the telecommunications industry, infringed the provisions on the prohibition
of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH
concluded that the advertisements of Magyar Telekom were unlawful because it
informed consumers about the conditions of its mobile Internet packages in a way
which could not be perceived by them (e.g. the advertisements contained the
conditions of the Internet mobile package in practically illegiblly small letters).

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 10 million (approx. EUR
36.400) on Magyar Telekom Nyrt. for its unlawful behaviour.
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