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A SkyEurope Airlines repliilojeqy reklamozasi qyakorlata a
versenytorvénybe ltkozott

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. oktober 25-én tartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a SkyEurope Airlines
Hungary Kft. a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas
magatartast tanusitott a 2005-ben és 2006-ban kifejtett reklamtevékenysége
soran. A légitarsasag az altala értékesitett repuléjegyek fogyasztok altal
fizetendd ellenértékének egyes elemeit nem tette tajékoztatasa részéveé,
raadasul az arkozlés helyes értelmezéséhez sziikséges informaciokat
lényegesen kisebb méretii betlikkel tette kozzé, amivel megnehezitette
ajanlatanak valés megitélését. Jogellenesnek minésiilt tovabba a SkyEurope
altal 2005-ben az egyik napilapban alkalmazott ,,a legtobb jarat a legjobb aron”
szlogen is, ugyanis a vallakozas nem bizonyitotta annak valésagtartalmat. A
SkyEurope Airlines Hungary Kft. jogsérté6 magatartasaért 50 millio Ft
versenyfelugyeleti birsag megfizetésére koteles.

A GVH altal lefolytatott versenyfellgyeleti eljaras targyat a SkyEurope Airlines
Hungary Kft. (a tovabbiakban: SkyEurope) reklamjai képezték, melyekkel
repuldjegyeit kivanta népszerisiteni.

A SkyEurope altalanos reklamozasi gyakorlata szerint a reklamokban kiemelten
szerepel az adott célallomas és az arkozlés, s a reklam a f6éuzenethez képest
Iényegesen kisebb betliméretben, szamos esetben a fogyasztok szamara
ténylegesen nem, vagy nem szukségszerlen észlelheté modon ad arrol
tajékoztatast, hogy a kozolt ar csak egyetlen utra, repulétéri illeték nélkil, a szabad
helyek fuggvényében, s csak bizonyos jaratokra érvényes.

A versenytorvény szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A fogyasztok megtévesztésének mindsul, ha az aru ara, lényeges
tulajdonsaga — igy kuléndsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi
helye, beszerzési forradsa vagy mddja — tekintetében valétlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas moédon dllitanak, az arut megtévesztésre alkalmas
arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak, tovabba, ha kilondsen el6nyos
vasarlas hamis latszatat keltik. A versenytorvény szerint a hasznalt kifejezéseknek a
mindennapi életben, illetleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyado



annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas-e.

A GVH hatarozataban megallapitotta, a SkyEurope a fogyaszt6i dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a 2005-ben és 2006-
ban kifejtett reklamtevékenysége soran, amikor az altala értékesitett repuléjegyek
fogyasztok altal fizetend6 ellenértékének egyes elemeit nem tette tajékoztatasa
részéve, illetve az arkdzlés mellett az annak helyes értelmezéséhez szikséges
informaciok annal Iényegesen kisebb méretli betlikkel torténd elhelyezésével
megnehezitette az ajanlat valés megitélést. A GVH a jogellenes magatartas tovabbi
folytatasat megtiltotta.

A GVH hatarozataban jogsértének mindsitette a SkyEurope altal 2005-ben az egyik
napilapban alkalmazott ,a legtobb jarat a legjobb aron” szlogenjét is, ugyanis a
vallakozas — bizonyitasi kotelezettsége ellenére — nem tamasztotta ala az allitas
valosagnak valé megfelelését.

A GVH a SkyEurope-ot jogsérté magatartasaért 50 millio Ft versenyfelligyeleti
birsaggal sujtotta. A birsag 6sszegének megallapitasa soran a GVH a SkyEurope-
nak a jogseérté reklamok megjelentetésével kapcsolatban tett kiadasait tartotta szem
el6tt.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-74/2006.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-74/2006: SkyEurope Airlines Hungary Kift.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi
Versenyhivatal — GVH) established in its decision, issued on 25 October 2006, that
SkyEurope Airlines Hungary Kft., an undertaking active on the market of the provision
of ,low-cost” flight tickets, infringed the provisions on the prohibition of unfair
manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH
concluded that the advertisements of SkyEurope Airlines were misleading consumers
because it only stated the price of the flight ticket, but omitted to indicate that other
fees, taxes, etc. also have to be covered in order to purchase a flight ticket. In certain
advertisements in which SkyEurope Airlines indicated that these additional sums also
have to be to paid the text was written with practically unobservably small letters,
thus preventing the consumer to perceive essential conditions of his flight ticket
purchase. Furthermore, SkyEurope’s advertisement slogan ,the most flights at the
best price” was deemed to be unlawful as the undertaking, despite its burden of
proof, did not demonstrate the truthfulness of this statement.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 50 million (approx. EUR
181.800) on SkyEurope Airlines Hungary Kift. for its unlawful behaviour.
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