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A Rossmann magatartasa alkalmas volt a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2006. oktéber 25-én tartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a Rossmann Magyar
Kereskedelmi Kft. a fogyasztdéi dontések tisztességtelen befolyasolasara
alkalmas magatartast tanusitott, amikor nyiregyhazi uzletében egy akcio
keretében reklamozott ,,Fun Water Drops Edt 30 mil” termékbdél csupan
minimalis készlet allt rendelkezésre, amely az akcié els6 6raiban elfogyott. A
magatartas — tobbek kozott — azért mindsilt jogsértonek, mert az ilyen reklam
tisztességtelen modszer a vevok becsalogatasara, s ily moédon piaci elény
szerzésére. A Rossmann Magyar Kereskedelmi Kft. jogsérté6 magatartasaért 1
millié Ft versenyfelligyeleti birsag megfizetésére koteles.

A GVH altal lefolytatott versenyfelugyeleti eljaras amiatt indult, mert a GVH
tudomasara jutott, hogy a Rossmann nyiregyhazi lUzletében az akci6 elsé napjanak
reggelén nem volt kaphat6é a 2006. marcius 27-t6l aprilis 2-ig érvényes akciés ujsag
cimlapjan szerepl6 ,Fun Water Drops edt 30 ml 75 % kedvezmény 4149,- Ft helyett
999,- Ft” szoveggel hirdetett termék.

A versenytorvény szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A fogyasztok megtévesztésének minésul — tobbek kozott — ha
kldndsen elényos vasarlas hamis latszatat keltik.

A versenytorvény ezen rendelkezései a fogyasztoknak az aruk, valamint
szolgaltatasok vasarlasa tekintetében meglévé dontési szabadsagat védik. A
barmilyen mddon megtévesztésre alkalmas informaci6 akkor utkozik a
versenytdrvénybe, ha az a fogyasztokat olyan dontésre sarkallja, amit a valos
informacio ismeretében nem hoztak volna meg.

A GVH hatarozatdban ramutatott, ha valdszinlsithet6, hogy a reklamozas
kovetkeztében a reklamozé vallalkozast felkeres6 fogyasztok a hianyzoé aru helyett
életszerlien mas arut vasarolnak, akkor a hianyzé aru rekldamozasa un. becsalogaté
reklamként jogseértd lehet. Az ilyen reklamokat — miutan azok lényege, hogy a
reklamozott aru (elsésorban ara révén) kulonésen vonzd legyen a fogyasztdk
szamara — a GVH jogalkalmazasi gyakorlata kuléndsen elényds vasarlas hamis
latszatanak keltése tilalmaba Utk6zének tekinti.

A GVH jogalkalmazasa soran abbdl indult ki, hogy 6énmagaban nem mindsul
jogellenesnek, ha valamely akciés termék az akcié teljes ideje alatt nem all
folyamatosan rendelkezésre, a fogyasztoi kereslet ugyanis teljes pontossaggal nem



mérhetd fel. Ha azonban a vallalkozas (adott esetben: a Rossmann) akarcsak
egyetlen Uzletére nézve az adott termék egyaltalan nem all rendelkezésre, vagy
annak induld készlete irredlisan alacsony, akkor az a versenyfellgyeleti joggyakorlat
szerint a versenytorvénybe Utkozik.

Jelen versenyfellugyeleti eljarasban a GVH megallapitotta, hogy a ,Fun Water Drops
Edt 30 ml” termékbdl a nyiregyhazi Rossmann uzletben minimalis készlet (4 darab)
allt rendelkezésre, ami az akcio elsé éraiban elfogyott.

A GVH a Rossmann-t jogsérté magatartasaért 1 millié Ft versenyfellgyeleti birsaggal
sujtotta.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-73/2006.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-73/2006: Rossmann Magyar Kereskedelmi
Kft.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi
Versenyhivatal — GVH) established in its decision, issued on 25 October 2006, that
Rossmann, an undertaking active on the market of retailing of household goods and
cosmetic products, infringed the provisions on the prohibition of unfair manipulation of
consumer choice of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH
concluded that despite Rossmann’s advertisements, which informed consumers
about a certain promotion, its shop in Nyiregyhaza possessed an unreasonably small
stock of the promoted product, thereby creating a false impression of an especially
advantageous purchase.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 1 million (approx. EUR
3.800) on Rossmann for its unlawful behaviour.
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