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A versenytorvénybe utkozott a Pannon GSM tajékoztatasa

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2006. november 9-i targyaldasan hozott
hatarozataban megallapitotta, hogy a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. a fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor 2006 elsé negyedévében
egyes reklamjaiban elhallgatta, hogy a fogyaszté Uj szamlas eléfizetés vasarlasakor
csak 2 éves hiiségnyilatkozat megtétele esetén vehetett részt az adatkartyat 0 Ft-ért
kinalé akciéban. A Pannon GSM Tavkozlési Zrt. jogsérté magatartasaért 16 millié Ft
versenyfelugyeleti birsag megfizetésére koteles.

A Magyarorszagon m{(ikédé harom mobilszolgaltatd halézatan lehetéség van az
internetszolgaltatas mobil radidtelefon-szolgaltatason keresztll torténdé elérésére. A
fogyaszté kétfajta mddon veheti igénybe az internetszolgaltatatast a mobilszolgaltato
rendszerén keresztll: vagy un. WAP-szolgaltatason keresztiil éri el az interneten kbzzétett
tartalmakat (a WAP kifejezetten a mobiltelefonokra kifejlesztett formatumokat tartalmaz),
vagy pedig a telefont asztali, hordozhaté vagy kézi szamitégéphez kapcsolva éri el az
internetet.

A Pannon GSM 2006. januar 16. és marcius 17. kozott akciét tartott, amelynek keretében
2006. marcius 17-ig 0 Ft-os aron kinalt egyes, a hordozhaté szamitégépekbe helyezve
Internet hozzaférést biztosité adatkartyakat.

Az akci6 kapcsan alkalmazott radiéreklamok, nyomtatott sajtoban megjelent reklamok, beltéri
reklamok, vasarlashelyi poszterek és szordlapok azt kozdltek a fogyasztokkal, hogy az
adatkartya akciéban kétféle médon lehet részt venni, azaz kétféle modon lehet 0 Ft-ért
adatkartyahoz hozzajutni: 2006. marcius 17-ig Uj szamlas eléfizetést kell vasarolni vagy 1
éves Mobile Data 500 vagy 1000 csomagot kell megrendelni.

A reklamok tajékoztatdsa egyértelm(i volt: ha a fogyasztok e két feltétel valamelyikét
teljesitik, 0 Ft-ért juthatnak hozza az adatkartyahoz. A Pannon GSM azonban elhallgatta az
akciéban val6 részvétel egyik, a reklamokban kdzdltekhez képest korlatozo jellegi feltételét:
ha a fogyaszt6 Uj szamlas eléfizetést vasarol, akkor 2 éves hiiségnyilatkozatot kell tennie.

A GVH nem tudta elfogadni azt a védekezést, hogy a vallalkozas azért nem tett emlitést
reklamjaiban a 2 éves hlségnyilatkozatrdl, mert a fogyasztok ismerik a piaci gyakorlatot. A
GVH nem vitatta, hogy a kedvezményes aru mobiltelefonkészulékek esetében a szolgaltatok
széles kore kér hiségnyilatkozatot, azonban az altalanosnak tekinthet§ fogyasztoi
tapasztalatok szerint a 2 éves hiiségnyilatkozat nem dnmagaban a szamlas el&fizetéshez
kapcsolédik, hanem egy Uj, kedvezményes aru mobiltelefonkészilék megvasarlasahoz. A
vizsgalt reklamokbdl a fogyasztdé nem kovetkeztethetett arra, hogy ha Uj szamlas eléfizetés
révén akar hozzajutni 0 Ft-ért egy adatkartyahoz, akkor ehhez egy 2 évre sz0lo
hiségnyilatkozatot is kell tennie. A rekldamok a teljesség latszatat keltve ismertették az
akciéban vald részvétel feltételeit (Uj szamlas elbfizetés megvasarlasa), illetéleg a masik



lehetéség (a ,Mobile Data 500” vagy ,Mobile Data 1000” csomag megrendelése)
vonatkozasaban kifejezetten tartalmaztak az egy éves id6szakra torténd utalast. llyen
kozlésre nem kertilt sor az Uj szamlas eléfizetéssel kapcsolatban, amely mar dnmagaban is
azt jelezte, hogy e korben idétartambeli kdvetelmény nem kerllt megfogalmazasra.

A GVH szerint az a korilmény sem volt mellézhet6, hogy egy kialakuldban 1évé részpiacrol
van sz0, ahol még nem lehet a vallalkozasok altal altalanosan kdvetett és a fogyasztok altal
is altalanosan ismert gyakorlatrol beszélni. Az adatkartyak akcié keretében torténd
értékesitésével kapcsolatban pedig nyilvanvaléan nem lehet gyakorlatrél beszélni, hiszen
hasonl6 akciot korabban nem tartott a Pannon GSM.

A GVH figyelembe vette, hogy az adott reklamokban gond nélkil k6zzé lehetett volna tenni a
pontos informaciodkat, amint azt a vallalkozas nem is mulasztotta el az internetes honlapjan
megjelentetett tajékoztatas esetében.

A GVH a Pannon GSM-et jogsérté magatartasaért 16 milli6 Ft versenyfeliigyeleti
birsaggal sujtotta. A birsag o6sszegének megallapitasa soran a GVH tekintettel volt
arra, az elmult években mar tébb alkalommal keriilt megallapitasra, hogy a vallalkozas
a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast
tanusitott.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-89/2006.
Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-89/2006: Pannon GSM Tavkozlési Zrt.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 9 November 2006, that Pannon GSM
Tavkdzlési Zrt., an undertaking active on the mobile telecommunications market, infringed
the provisions on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian
Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisements of Pannon GSM did not contain all the necessary conditions of
obtaining a data card for free.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 16 million (approx. EUR 61300)
on Pannon GSM for its unlawful behaviour.
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