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Jogsértoen korlatozta a versenytars telefonszolgaltatok
szolgaltatasainak igénybevételét a Hungarotel

- for ashort summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2006. december 5-én tartott targyalasan hozott
hatarozataban megallapitotta, hogy a Hungarotel Tavkoézlési Zrt. visszaélt gazdasagi
erofolényével azaltal, hogy halézataban indokolatlanul korlatozta kozvetité szolgaltato
valasztasat a hangszolgaltatasok tekintetében. A jogsértésért a Hungarotel 150 millié
Ft. versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére koteles.

Az eurdpai unids jogalkotas altal szorgalmazott telekommunikacidés piacnyitasnak
készonhetéen azok a fogyasztdk, akik rendelkeznek vezetékes telefon el6fizetéssel,
nemcsak a halézattal rendelkezé vezetékes telefon szolgaltatd vallalkozast vehetik igénybe
telefonhivas bonyolitasara, hanem mas, un. kdzvetitd szolgaltatast kinald vallalkozast is. A
kozvetité-szolgaltatd olyan tavbeszélé szolgaltatd vallalat, amely a halézattal rendelkezé
szolgaltato infrastrukturajaban annak el6fizet6i szamara egyes telefonhivasokra el6hivoszam
vagy el6tétszam segitsegével lehetbve teszi, hogy az 6 szolgaltatasat vegyék igénybe. A
kozvetité-szolgaltaté igénybevétele esetén a havi fix eléfizetési dijak a fogyaszté a halozattal
rendelkezd szolgaltatonak (jelen esetben a Hungarotelnek) fizeti meg, mikdzben az egyes
hivasokért mar nem a Hungarotelnek, hanem a kozvetité-szolgaltatast nyujté telefon-
tarsasagnak fizet.

A GVH a Hungarotel 2001-ben kialakitott és bevezetett, illetve az azt felvalté 2005. oktéber
1-ét6l hatalyos dijcsomagjaival kapcsolatban megallapitotta, hogy - bar mas moédon és
eszkdzzel - mindkét dijcsomag-szerkezet korlatozta a kdzvetité-valasztasi szolgaltatast
nyujto versenytarsak piacra lépését a Hungarotel halézataban.

A 2001-ben bevezetett dijcsomagok azért bizonyultak versenykorlatozénak, mert a
Hungarotel a kozvetit-szolgaltatas igénybevételét az eléfizetbivel kotott szerzédéseiben
csak a legmagasabb fix havi el&fizetési dijat, illetve a legalacsonyabb hivasdijakat tartalmazoé
alapdijcsomagjaban engedte meg. Az elbfizeték tulnyomé része szamara ezért nem volt
ésszer(l az Alapcsomag valasztasa, mert a viszonylag alacsony Hugarotel-dijakhoz képest
csak korlatozott megtakaritds volt elérhet6 a kozvetitd-szolgaltatd igénybevételével,
mikdzben a havi dijat mindenképpen meg kellett fizetnie.

A Hungarotel a korabbi dijcsomagokat felvaltd, 2005. oktéber 1-jen bevezetett Otthon
dijcsomagok mindegyikében lehetbve tette, hogy az elbfizetsi igénybe vegyenek kozvetitd-
szolgaltatét. A versenykorlatozo hatas arra volt visszavezethetd, hogy valamennyi dijcsomag
tartalmazott un. lebeszélhetd perceket, illetve dijosszeget. Ez a megoldas azt kivanta
eredményezni, hogy a Hungarotel el6fizet6 csak a csomagokban foglalt "ingyenes"
mennyiség felhasznalasan tuli hivasok tekintetében vegye fontoléra kozvetité-szolgaltatd
igénybevételét. A Hungarotel a havi elbfizetési dijakat és az abban foglalt



"lebeszélhetéseéget" a fogyasztok hivasszokasainak ismeretében ugy alakitotta ki az egyes
dijcsomagokban, hogy az el6fizetéinek tulnyomoé tébbsége éppen a havi dijnak megfeleldé
Osszeget szanjon a vezetékes telefon hasznalatara, és éppen a csomagban foglalt
lebeszélhetd hivasok mennyiségét kivanja ,lebeszélgetni”.

Ha a Hungarotel eléfizetdinek nem éri meg a kodzvetité-szolgaltatd igénybevétele, akkor
ennek az a kovetkezménye, hogy a kodzvetité-szolgaltatoknak nem éri meg a Hungarotel
halézataban piacra Iépnie. A Hungarotel magatartasa tehat azaltal, hogy "ellenérdekeltté"
tette sajat elbfizet6it kozvetité-szolgaltatd valasztasaban, elrettentette a versenytarsakat
attol, hogy vallaljak a piacralépéssel jar6 nem jelentéktelen tobbletkiadasokat. Ha viszont
ennek ellenére mégis beléptek a piacra, akkor jelentésen megnehezitette gazdasagi
helyzetiket. 2005. oktdber 1. el6tt az akkori Matav, késdébb a Tele2 vallalta a Hungarotel
piacara torténd belépést. A jogsértd helyzet azaltal sziint meg, hogy a Hungarotel 2006.
majus 1-i hatallyal lebeszélhetéséget mar nem tartalmazd, de a kozvetité-szolgaltatd
valasztasat lehetévé tevd dijcsomag-csaladot (Otthon Direkt) vezetett be.

A Hungarotel kdzvetité-szolgaltd valasztasanak biztositasaval kapcsolatos magatartasat a
hirkozlési hatésag (NHH) is vizsgalta a 2004. junius 15. és 2005. oktéber 1. kdzotti idészakra
vonatkozdan, és a joger6sen még le nem zart eljarasaban ugyancsak jogseértének itélte és
birsaggal sujtotta a Hungarotel magatartasat. A GVH a szankcionalas soran ezért ezt az
idészakot figyelmen kivil hagyta.

A versenyjogi rendelkezések fent ismertetett megsértése miatt a Hungarotel 150 millié Ft.
versenyfelugyeleti birsdg megfizetésére koteles.

A Hungarotel jelen eljarasban ugyancsak vizsgalt masik magatartasaval, azaz a behivasos
(dial-up) Internet szolgaltatok piacra valé belépésének korlatozasa targyaban a GVH
jogsértés hianyaban az eljarast megsziintette.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-69/2005.

Summary in English
Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH)

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 5 December 2006, that Hungarotel Tavkozlési
Zrt.,, a telecommunications company having a dominant position in certain geographical
areas, infringed the provisions on the prohibition of abuse of a dominant position of the
Hungarian Competition Act.

The GVH concluded that Hungarotel unreasonably hindered the consumers’ possibility to
choose an alternative telephone service provider in its network.

The Competition Council imposed a fine of HUF 150 million (ca. EUR 566.000) on
Hungarotel Tavkézlési Zrt.
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