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A GfK Hungaria Piackutato Kft. allitasa alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2006. november 28-an hozott hatarozataban
megallapitotta, hogy a GfK Hungaria Piackutaté Kft. azzal, hogy a Klubradiéban,
valamint sajat internetes honlapjan magat Magyarorszag vezeté piackutato
vallalkozasanak nevezte, a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara
alkalmas magatartast tanusitott.

A GVH versenyfellgyeleti eljarasanak targyat a GfK Hungaria Piackutaté Kft.-nek (a
tovabbiakban: GfK) egyrészt 2006. majus 22. és junius 8. k6zott a Klubradiéban elhangzott
reklamjai ("A gazdasagi hireket a GfK Hungéria Kft., Magyarorszag vezet6 piackutato
intézete tdmogatja."), masrészt sajat honlapjan elhelyezett egyik allitasa ("A hazai piacon is
vezetd pozicidnk szamokban kifejezve") képezte.

A versenytorvény szerint tilos a fogyasztékat megtéveszteni. A fogyasztok
megtévesztésének mindsil ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valétlan tényt
vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas moédon allitanak, az arut megtévesztésre
alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairél barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. A vallalkozas altal hasznalt kifejezéseknek a
mindennapi életben, illetleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak
megallapitadsanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A GVH hatarozataban ramutatott, a GfK a Klubradiéban és sajat weblapjan is "vezet&"-ként
jellemezte piaci poziciojat, azt az Uzenetet kozvetitve, hogy versenytarsaihoz képest
kiemelked6 tulajdonsagokkal rendelkezik. A GVH kovetkezetes joggyakorlata szerint,
amennyiben egy vallalkozas piacelséségi allitast tesz kdzzé, akkor az valétlansaga esetén a
versenytorvénybe Utkdzik.

A GVH szerint jelen esetben az elsGségi allitasnak a sajat és a versenytarsak arbevételi
adataira valé alapozasa objektiv Osszehasonlitasi alapot nyujt, feltéve, hogy a piac
szereplbinek nettd arbevétele kizardlag az 6sszehasonlitas alapjaul szolgalo tevékenységbdl
szarmazik.

A GfK reklamjainak a Klubradidban tortént kozzétételének megkezdésekor hivatalosan még
csak a 2004. évi netté arbevételi adatok voltak ismertek. Ezek alapjan a GfK allitasat nem
lehet val6tlannak minésiteni. A GVH joggyakorlata szerint ugyanakkor a tajékoztatasnak a
kozlés teljes id6tartama alatt kell igaznak és pontosnak lennie, ami — a 2006. majus 31-i
,Eves beszamold” leadasi hataridejére tekintettel — 2006. junius elsé hetében elhangzott
hirdetések esetében mar nem allt fenn. A 2005. évi adatok szerint ugyanis a GfK netté



arbevétele két versenytarsaétdl is elmarad. Ezek alapjan a GfK sajat honlapjan feltintetett
Lvezetd” kifejezés 2006. junius 1-jét kdvetben szintén nem tekinthetd valésnak.

A GVH mindazonaltal nem tartotta szikségesnek birsag kiszabasat, mert a GfK mar a
versenyfelligyeleti eljaras meginditasat (a weblap esetében a versenyfelligyeleti eljaras
kiterjesztését) megel6z6en felhagyott a jogellenes magatartasokkal. A birsag mell6zésénél a
GVH azt is figyelembe vette, hogy a GfK magatartasa (a kézlések idétartama, illetve helyei
alapjan) a piaci folyamatokra csak elenyészd hatast gyakorolhatott; illetve a vallalkozas
korabban nem tanusitott a versenytorvénybe Utk6z6 magatartast.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-122/2006.
Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-122/2006: GfK Hungaria Piackutaté Kft.

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 28 November 2006, that GfK Hungaria
Piackutato Kft., an undertaking active on the field of market research, infringed the provisions
on the prohibition of unfair manipulation of consumer choice of the Hungarian Competition
Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH concluded
that the radio advertisements as well as the statements on GfK’s website were capable of
misleading consumers because they stated that GfK was ,the leading market research firm”,
although the net revenue figures did not mirror the truthfulness of this statement.
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