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Megtévesztd légfrissitéreklamok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hatarozatdban megéallapitotta, hogy a Reckitt
Benckiser Kft. a fogyaszték megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott. A
vallalkozas Air Wick Odor Stop légfrissitéi a ,,20 szazalék ajandék” felirattal kertltek
kiskereskedelmi forgalomba, holott a fogyaszt6i arakra a Reckitt Benckiser nem
lehetett hatdssal. A jogsértés miatt a vallalkozasnak egymillié forint birsagot kell
fizetnie.

A Reckitt Benckiser Kft. 2006. augusztusaban vezette be a piacra az Air Wick Odor Stop
nevi |égfrissité termékcsaladot. A termék piaci megismertetése érdekében a tarsasag akciot
inditott. Az 0] légfrissiték zarokupakjara igy felkerult a ,20 szazalék ajandék!” felirat. Mivel a
Reckitt Benckiser Kft. az akciés termékeket az illatszer kis- és nagykereskeddknek
értékesitette, a végfogyasztokkal csak attételesen volt kapcsolatban. Piaci helyzetébdl
adoddan tehat nem igérhette, hogy terméke fogyasztoi ara megtakaritassal jar.

A GVH allaspontja szerint megtévesztének mindsiul az a végfogyasztoknak szél6 reklam,
amelynek igérete csak a véllalkozasok belsé Uzleti kérében valésul meg, a vevdk felé viszont
nem. A vasarlok rdadasul nem is tudtak, hogy a kereskedelemben széles korben elterjedt
kidrusitdssal kapcsolatos reklamozassal vagy egy termék piacai bevezetését tamogatd
reklammal allnak szemben. Ez azért lényeges, mert a j6 minéségl, idélegesen olcso
termékek irant n6 a fogyasztok érdeklédése. A vevék ilyenkor a hasonlo, helyettesitésre
alkalmas termékek helyett altaldban a megtakaritast eredményezé akcidés terméket
valasztjadk. A GVH hatarozatidban megjegyezte: a kiskeresked6k sem jelenhettek volna meg
akcios arral a fogyasztok felé. Egyrészt mert Uj termékrdl 1évén sz, korabban nem létezett
kiprébalt ar, amibél kedvezményt adhattak volna, masrészt nem is sajat bevezetd araikat
reklamoztdk volna. A jogsértés miatt a Reckitt Benckiser Kft. egymillio forintos birsag
megfizetésére koteles.

A birsdg 6sszegének meghatarozasakor a GVH enyhité korilményként vette figyelembe,
hogy az akcidénak jotékony hatasa volt a fogyasztoi arra, illetve, hogy az eljaras ala vont
véllalkozas onként felhagyott a jogsérté magatartassal. Sulyosbité korliiménynek bizonyult
ugyanakkor, hogy a Reckitt Benckiser Kft.-vel szemben mar tébb izben indult eljards a
fogyaszték megtévesztése miatt.
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