GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Kotelezettségvallalassal zarult az interaktiv televizios
jatékkésziték/jatékszervezok tgye

A Gazdasdagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa ugy dontott, elfogadja az interaktiv
televiziés jatékokat készité vallalkozasok és a miisorokat sugéarzé tévécsatornak
vallalasait, igy a fogyasztdk a jovében megfelel6 tdjékoztatdsban részesiilnek az ilyen
tipusu jatékok pontos szabdlyairdl, természetérdl és vildgossa valik eléttik a jatékban
fontos szerencse elem. Az ligyben a GVH igy jogsértést nem allapitott meg és birsagot
sem szabott ki.

A GVH 2007 els6 félévében versenyfeliigyeleti eljarast inditott négy interaktiv telefonos
nyereményjatékot készitd véallalkozas és a jatékokat sugarzé televizids csatornak ellen. A
versenyhat6sag ugyanis azt valoszinisitette, hogy a jatékokba val6 bejutas feltételei és a
jatékkal kapcsolatban kdzzétett tajékoztatasok tisztességtelenll befolyasoljak a fogyasztok
dontéseit.

A GVH a TV2-n sugarzott ,Széda”, az ATV-n sugarzott ,Tobbet ésszel”, ,Kvizaréna”,
~Jatszma”, a Spektrumon sugarzott ,Telefortuna” valamint az RTL Klub-on sugérzott ,0691-
33-44-55" ciml misorok fogyasztoknak szO0l6 tdjékoztatdsait vizsgélta. A versenyhatdésag
kifogasolta, hogy a telefonautomatak és a misorvezeték altal adott informaciok, illetve a
képernyén megjelend feliratok azt a latszatot keltik, mintha a nyereményhez valé hozzajutas
pusztan attol fliggne, hogy a tévénéz6 tudja-e a valaszt az aktudlis feladvanyra. Csakhogy a
jatékba val6 bekerilés egy kevésbé atlathaté modszerrel a betelefonaldk kdzétti szelektalas
Gtjan torténik. Vagy a szamitdgép sorsol, vagy véletlenszerien kerll adasba a jatékos, vagy
az elsé telefonaldt kapcsoljak a miisorba stb. A bizonytalansag fenntartasa a jatékkészitd és
a mdsort sugarz6 csatorna érdekében all, hiszen ily moédon olyan nézéktél is fogadhattak
emeltdijas telefonhivasokat, akik a szabalyok pontos ismeretében egyaltalan nem, vagy nem
annyiszor telefondltak volna. A hivasdijjal kapcsolatos tajékoztatdsokat is kifogasolta a GVH,
mert tobb vallalkozas esetében nem j6l érzékelheté mddon kerlilt feltiintetésre annak bruttd
Osszege. Sok esetben az sem dertilt ki a fogyasztok szamara, hogy a hivasdijat akkor is meg
kell fizetnilk, ha automatara rogzitett valaszt érnek el, vagy egyaltalan nem kerllnek be az
adasba.

A GVH allaspontjat megismerve az eljards ala vont vallalkozasok mind a négy Ugyben
kotelezettségvallalast terjesztettek eld. A jatékkészitd véllalkozasok (IKO New Media
Szolgaltatd Kft., Telemedia InteractTV Kft., Mobilpress Zrt., melynek jogutddja az M-Factory
Zrt., illetve az Eurovision Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.) vallaltak, hogy:

1. a nézbket tajékoztatjak arrdl, hogy a kérdésre adandd valasz ismerete és az
emeltdijas betelefonalds nem feltétlen eredményez nyerést. Mindez oly mddon
torténik, hogy a képernydn minden nehézség nélkil olvashatéd futészovegben, illetve



a jatékszabalyban megjelenik: ,a telefonhivas nem garantalja a mésorba kapcsolast”
felhivas;

2. a hivasonként fizetend® audiofix hivas brutté dija a fogyasztdk altal minden nehézség
nélkul olvashaté betlinagysaggal, folyamatosan, legalabb 15 pixeles betiméretben
megjelenik a képernyén,

3. az adas soran, illetve a telefonban elhangzott tdjékoztatas nem ad olyan informaciot,
amely arrdl biztositja a nézét, hogy Ujrahivas esetén biztosan adasba kerdl;

4. a misor sordn nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértéki allitas, hogy senki sem
hivja a mlsor telefonszamat;

5. amennyiben tébb mddszer, szabdly is létezik a telefonalék bekapcsolasara, ugy az
adott jatéknal éppen érvényes szabdlyrdl a misorvezetd, vagy egy grafikai elem
folyamatosan, jol érzékelhetden tajékoztatja a nézéket;

6. a misor soran kulon kiirdsra kerul az alap, illetve a jackpot vagy bénusz nyeremény
0sszege.

Az interaktiv jatékokat sugarzé televizios csatorndk (Magyar RTL Televizid Zrt., Spektrum
TV Ko6zép-Eurépai Misorkészitd Zrt.,, Magyar ATV Zrt. és az MTM-SBS Televizi6é Zrt.)
vallaltdk, hogy csak olyan jatékot sugaroznak, ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesiti,
tovabba honlapjukon és a teletexten részletesen ismertetik

1. a jaték lényegét, melybdl kiderul, hogy a telefonhivds nem garantalja a mlsorba
kapcsolast;

2. a lehetséges jatékszabalyokat, kulondsen a jatékba kerilés menetének konkrét
részleteit, felhivva a figyelmet arra, hogy e szabalyok jaték kdzben valtozhatnak, a
misorvezetd, vagy a feliratok azonban mindig egyértelm(ivé teszik, hogy adott
id6szakban melyik szabdly érvényes;

3. a fizetend® brutté hivasdijat, amit a jatékba keruléstél fliggetlendl, hivasonként kell
medfizetni.

A GVH az eljaras soran feltart valamennyi tény, korilmény mérlegelése utan ugy itélte meg
— bar az eljaras soran feltart probléma néhany éve altalanosan elterjedt piaci gyakorlatot
tukroz, melynek kezelése inkadbb szabalyoz6i megoldast kivanna —, a versenyhez fliz6d6
kozérdek leghatasosabban a kotelezettségvallalasok elfogadasaval biztosithatd. A
versenyhatdsag szerint a korabban jelzett, fogyasztokat ért, versenyjogilag értékelhetének
tartott sérelmeket a kotelezettségvallalasok teljes mértékben orvosolni tudjak. A
kotelezettségvallalasok betartasa esetén a fogyasztok megfelel tajékoztatasban
részestlnek — nemcsak a honlapokon, illetve a teletexten — a jaték pontos szabalyairdl,
természetérél, vilagossa téve elbttik a jatékban fontos szerencse elemet (azaz: nem
eredményez automatikusan nyerést és jatékba keriilést, ha tudja a valaszt és tarcsazza az
emelt dijas telefonszdmot). Ezenkivil pontos, lathaté informéaciokat kapnak a hivas dijarol, a
varhaté nyereményrél és a jatékba kerlilés menetérél. Mindezekre tekintettel a
Versenytandcs a kotelezettségvallalasok kotelezévé tétele mellett az eljarasok
megsziuntetésérél dontott.
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