GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Kotelezettségvallalas a személyi kblcsdnok piacan

Az OTP Bank kotelezettségvallalasaval zarul a versenyfelligyeleti eljaras — dontott a
Gazdasdagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa. A bank ellen gazdasagi eréfolénnyel
valé visszaélés gyanujaval indult versenyhatdsagi vizsgalat. A
kotelezettségvallalasnak kdszdnhetéen az OTP tdbb tizezer lgyfelének fizeti vissza
pénzét.

Az eljards azért indult, mert az OTP a személyi kolcsonok végtorlesztési dijat 2005.
augusztusaban a szerz6déses futamidé soran egyoldalian, a szerzédéskotéskor
rogzitetthez képest jelentésen megemelte, amely gazdasagi eréfolényes helyzet esetén
felveti a tisztességtelen, visszaélésszer(i piaci magatartas valdszinliségét. A forint alapu
konstrukciénal ez példaul azt jelentette, hogy a szerzédés megkétésekor ismert 5.000
forintr6l 35.000 forintra emelkedett az az 6sszeg, amelyet a futamidd el6tt tdrleszteni
szandékoz6 személyeknek fizetnitk kellett.

Az OTP, vitatva a jogsértést, koltségeinek megemelkedésére, a korabbi dij atalany, azaz
nem koltségalapl jellegére, tovdbbad az &gazati szabdlyozds betartasdra hivatkozott.
Mindazondltal, a GVH altal lefolytatott vizsgalat kdvetkeztetéseit megismerve az OTP a
kovetkezéket vallalta:

1. ,A szerzédési feltételek lgyfelek szamara hatranyos médositasara iranyadd jelenlegi
15 napos hirdetményi hataridét 2007. szeptember 1-t6l 30 napra emeli minden
szerzédési feltétel médositasakor, kivéve az arfolyam és kamatvaltozas esetét.

2. 2008. januar 1-tél a szerzédési feltételek valtozdsa esetére a Bank vallalja, hogy az
e-mail cimmel rendelkezé Ugyfelei részére e-mailben, tobbi Ugyfelének levélben
dijmentesen tajékoztatést kild.

3. Vallalja, hogy a 2005. julius 31. elétt személyi kblcsdn szerzédést kotott Ugyfelek
kozul azoknak, akik

a) 35.000 Ft eldtorlesztési dij megfizetése mellett éltek az elbtorlesztés
lehetéségével visszatérit 15.000 Ft-ot,

b) eddig nem teljesitettek elétorlesztést, azoknak felajanlja, hogy 30 napon belil
20.000 Ft 6sszegi dij megdfizetése mellett teljesithetnek elétorlesztést.

4. A kotelezettségvallalas Versenytanacs altali jovahagyasat kéveté 60 napon belll a
Bank az érintett személyi korbe tartoz6 azon ugyfeleket, akik a 35.000.-Ft-os dij
megfizetése mellett teljesitettek elbtorlesztést, levélben megkeresi és nyilatkoztatja,
hogy 15.000.-Ft visszatéritést milyen bankszamlara Kkéri, illetve készpénzes
kifizetésre tart-e igényt. Az atutalast, illetve a készpénzes Kkifizetést az Ugyfél
vélaszanak visszaérkezését kovetden késedelem nélkil teljesiti. Az ,érintett személyi



kor’-nek mindsiinek azok az tgyfelek, akik 2004. majus 3. és 2005. julius 31. kdzott
kotottek akar forint, akar deviza alapu személyi kolcson szerzédést.

A kotelezettségvallalds Versenytanacs altali jovahagyasat kdvetd 60 napon belll a Bank
az érintett személyi kdrbe tartoz6 azon Ugyfeleket, akik nem teljesitettek elbtorlesztést
levélben megkeresi és tajékoztatja arrdl, hogy 30 napon belil, 20.000.-Ft-os dijtétel
megfizetése mellett teljesithetnek elétorlesztést.

5. A 4)) pontban hivatkozott, az érintett személyi kdrnek kildendd levélben a Bank
tajékoztatja az Ugyfeleket a Versenytanadcs Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti
végzéseének rendelkezd részérdl.

6. A 3.) pont alatti kotelezettségek teljesitésérdl a 4. pont alatti levelek kikildése utan,
majd késébb a GVH eseti felhivasara beszadmol a GVH-nak.”

Kotelezettségvallaldssal abban az esetben sziintetheté meg az eljards, ha a kozérdek
hatékony védelme ily médon biztosithatdé leghatékonyabb médon. A GVH Versenytanacsa
gy itélte meg, hogy a végtorlesztési dij megemelésébdl szarmazd lehetséges
versenykorlatozé hatast megsziinteti a vallalds. Az egyoldalt dijvaltoztatds miatt tébbet
fizetni kényszerul§ uUgyfelek a vallalas nyoméan a kulénbdzet nem csekély hanyadat
visszakapjak, méghozza gyors és egyszer( eljarast kovetden. Harmadikként arra is
tekintettel volt a GVH, hogy a fogyasztdkat védeni hivatott banki agazati szabalyozast
tiszteletben tartva jart el az OTP.

A visszafizetés tobb tizezer, mig a kedvezményes el6torlesztés lehetésége potencialisan
két-haromszazezer lgyfelet érint.

A GVH véarakozasai szerint e kotelezettségvallalast elfogadd végzés minden bizonnyal
példaértékii lesz a piac tbbbi szerepl6je szaméara.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-12/2006.
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