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Megtévesztd lakashitel hirdetések miatt birsagolt a GVH

Két pénzintézetre 6sszesen 14 millio forint birsagot rétt ki a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) Versenytanacsa. Az MKB Bank és az Erste Bank ugyanis lakashitelekhez
kapcsol6do akcidik soran reklamjaikkal megtévesztették a fogyasztdkat.

Az MKB Bank Nyrt. 2006. oktober elejétdl december elejéig ,MKB lakashitel két héten belll”
szlogennel hirdetett akciot. Az akcié népszerisitése soran a bank tébb izben megtévesztette
a fogyasztokat. Egyes reklamokban példaul a teljes hiteldijmutatonak (THM) olyan kedvezé
mértékét szerepeltette, amely nem minden hiteltermékre volt elérheté, a svajci frank alapu
lakashitelek esetében is csak a legrovidebb kamatperiédus esetén érvényesiilt, de ezeknél is
csak akkor, ha a bank nem teljesitette a reklamokban igért gyors hitelbiralatot. A GVH
vizsgalata megéllapitotta azt is, hogy az MKB akci6ja harom konstrukciéra vonatkozott (a
svéjci frank, az eurd és a forint alapu lakashitelekre), &m a reklamokban csak az egyik
termékhez kapcsolédé THM-et tuntette fel, méghozz4 azt, amelyik a legalacsonyabb volt. A
jogsértés miatt az MKB Bank 10 millié forint versenyfelligyeleti birsdg megfizetésére koteles.
A GVH a birsdg 6sszegének megallapitdsanal sulyosbité korilményként értékelte, hogy a
jelentés piaci részesedéssel bird bank bizalmi jellegli termékét széles kdrben hirdette
megtévesztd modon. Enyhité koriiménynek bizonyult, hogy az MKB Bank a
versenyfeliigyeleti eljards megindulasat kovetéen kiegészitette a szoban forgd akciot
népszerisité reklamanyagait és korabban a pénzintézetet versenyjogsértés miatt nem
marasztalta el a GVH. (Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-17/2007.)

Ugyancsak a fogyasztokat megtévesztd reklamok miatt marasztalta el a GVH az Erste Bank
Hungary Nyrt.-t. A pénzintézet 2006. masodik félévében tobb alkalommal hirdette lakashitel
és szabadfelhasznélasu jelzéloghitel konstrukciéit azzal, hogy az igényléknek teljes
egészében elengedi a folyositasi jutalékot. A GVH megallapitotta, hogy a hirdetések
némelyike alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére. igy példaul egyes kommunikacios
eszkdzok arrél tajékoztattdk a fogyasztot, hogy lehetdség van a folydsitasi jutalék
elengedésére, azonban ehhez ,*"-al megjeldlve kiegészité informacio is tarsult. Utébbi arrol
tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy az akcid milyen idészakban befogadott hitelkérelmekre
érvényes, ezzel azt a latszatot keltve, hogy a folydsitasi jutalék elengedéséhez kizarélag ezt
a feltételt kell teljesiteni. Csakhogy a GVH szerint a folyositasi jutalék elengedésének ez
csak az egyik, de nem az egyetlen feltétele volt. A kedvezmény igénybevételéhez ugyanis az
ugyfélnek munkabérét az Erste-nél vezetett szamlara kellett utalnia €s ezen tul két csoportos
beszedési megbizéast is kellett adnia. A jogsértés miatt az Erste Bank 4 millié forint birsag
megfizetésére koteles.(Az Ugy hivatali nyilvantartasi szadma: Vj-53/2007.)

A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy a fogyasztok felé iranyulé minden (reklamként vagy
mas mdédon megnyilvanuld) tajékoztatassal szemben kdvetelmény, hogy annak alapjan a



fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrél (arurdl, szolgaltatasrol), a
versenyjogilag relevans fogyasztoi dontés meghozatala (jellemzéen a szerz6déskotés) elétti
tajékoztatas ne legyen pontatlan. A versenyjogi gyakorlat értelmében a vallalkozashoz vagy
a termékhez kotédé tulajdonsagnak az allitas teljes ideje alatt igaznak és pontosnak kell
lennie. Kilénosen fontos a fogyasztok pontos, megfelelé tajékoztatdsa azoknal a pénziigyi
szolgéltatdsra iranyulé szerz6déseknél, ahol a felek kozotti kolcsonds bizalomnak
kiemelked® szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében. A fogyasztok ismereteinek a
pénziigyi szolgaltatasok terliletén meglévé hidnyossagai és a pénzligyi szervezetek szakmai
hozzaértése iranti bizalom, a pénzlgyi szolgéaltatdsokkal kapcsolatos tajékoztatdsok
fogyaszt6i dontéseket befolydsold képessége igen hangsulyossa teszi az e teriileten
megjelend és a fogyasztokat tjékoztato vallalkozasok versenyjogi felelésségét.
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