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Megtévesztéek voltak a SmartWings reklamjai

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2007. méajus 29-i targyalasan
megallapitotta, hogy a Travel Service a. s. rekldmjai alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére. Emiatt a |égitarsasagnak 3 millié forint birsagot kell fizetnie.

A charterjaratok mikodtetésével foglalkoz6 cseh Travel Service a. s. SmartWings nevi
diszkont légitarsasaga tavaly oktéberben inditotta el Budapestrél menetrend szerinti jaratait
Eur6pa tobb vérosadba. Az UGjonnan piacra 1ép6 vallalkozads reklamkampéanyt inditott
szolgéltatasai megismertetésére. A napilapokban, radidmisorokban, oridsplakatokon és a
vilaghélon megjelend reklamokban példaul a ,Repuléjegyek méar 1900 forinttol”, az ,Olcso
jegyek Eurépaba mar 1900 forinttél” szévegek jelentek meg. A SmartWings honlapjan pedig
a ,Repliljon a legkedvez8bb aron” szlogen jelent meg.

A versenyhatdsag allaspontja szerint a potencidlis fogyaszté szamara a légi személyszallitas
igénybevételekor a dontés egyik leglényegesebb eleme a szolgaltatds &ra. A fogyasztd
szamara a létez6 arajanlatok nem részosszegekbdl tevédnek ossze. A repll6téri dijak és
illetékek légitarsasagonként kilonbdzéek lehetnek, az igyfél azonban nem valaszthatja ki
kulon a fogadd repteret, igy a szolgaltatds szaméara egységes egészet képez. igy ha egy
vallalkozds a fizetendé végodsszeg nagysagat befolyasold dijtételeket (pl. a repll6téri
illetéket, a foglalasi dijat) elhallgatja, az alkalmas a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasoladséra. Elhallgatdsnak mindsil az is, amikor a tarsasag téjékoztat ugyan a
fogyasztok dontését befolyasold kortlményekrél, de ezt oly mddon teszi, hogy a kdzlést a
fogyasztdé nem, vagy csak nagyon nehezen észlelheti.

A GVH vizsgalata feltarta, hogy a SmartWings hirdetései nem tajékoztattak a fogyasztdkat
arrél, hogy a jegyek utan még illetéket is fizetni kell. Rdadasul a |égitdrsasag olyan arat
helyezett reklamizenetei kozéppontjdba, amelyért csak kivételes esetben lehetett
repll6jegyet venni, mivel az akcios replléjegyek csak igen korlatozott darabszamban voltak
megvasarolhatdak. A reklamokban hirdetett arrél nem derl ki, hogy csak egy Utra érvényes.

A GVH a reklamkampanyban hasznélt eszk6zok sajatosségai alapjan kilonbséget tett a
hirdetések kozott. Az oOridsplakatoknél és a radiéreklamoknal kifogasolta, hogy azokon a
fogyasztok szamara nem észlelhetd modon jelent meg, hogy a hirdetett repiléjegy aron felll
az utasnak illetéket kell fizetnie, valamint hogy a szoéban forgé repuldjegy csak egy utra szol.
A tarsasdg internetes honlapjan szerepl6é ,Repiiljon a legkedvezdbb aron” szlogent a GVH
piacelséségi allitAsnak mindsitette, &m a Travel Service nem tudta igazolni, hogy valéban a
SmartWings-szel lehet a legkedvezdbb aron repulni.

Az eljaras sordn a GVH enyhité korilményként értékelte egyebek mellett, hogy U piaci
szereplé kovette el a jogsértést, amely csekély piaci részesedéssel bir, jogsértd
magatartdsat pedig rovid ideig folytatta. Sulyosbitd korilményként merilt fel ugyanakkor
tobbek kozott az, hogy a megtévesztésre alkalmassdg a szolgéltatds araval volt



kapcsolatban, noha a GVH szamos hatarozatdban ramutatott az arkozlések kdvetelményeire
és az oriasplakatok informacids kapacitasanak korlatjaira.

Mindezek miatt a GVH a fogyasztok megtévesztése miatt 3 millié forintra birsagolta a Travel
Service a. s.-t.
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