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Megtévesztd OTP tdjékoztatas a Junior bankkartyak éves dijairol

A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a 2007. junius 5-én hozott
hatarozataban megallapitotta, hogy az OTP Bank a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas tajékoztatast tett kozzé az OTP Junior Start, a Junior Plusz és a Junior Max
bankkartydk esetében felszamitott kartyadijakrol. A felsorolt termékekrél kozolt
megtévesztd tajékoztaték a 2005 és 2007. kozotti években a pénzintézet Internetes
honlapjanak "Kérdések és valaszok" oldalan, valamint az OTP Junior Start kartya éves
dijarél a 2005. méjusi lezarasu leporell6jan jelentek meg. A jogsértés miatt az OTP
Bank 5 millié forint birsag megfizetésére koteles.

Az emlitett Junior bankkéartydkkal az OTP Bank a gyermek- és a fiatalkorq, illetve a fiatal
felnbtteket célozta meg, a Start kartyakat a 7-14, a Plusz kéartydkat a 14-18 és a Max
kartyakat a 18-24 éves koru fogyasztoknak ajanlva. A GVH - fogyaszt6i panasz alapjan -
azért inditott vizsgalatot 2007. februarjaban, mert a bank Internetes honlapjan a "Kérdések
és valaszok" oldalon talalhat6 "Dijak, koltségek" linkkel elérhetd tajékoztatas tévesen kdzolte
a bankkartydk éves dijait a fenti hdrom kartya esetében. Az itt kdzdltekkel ellentétben a
Junior Start kartya esetében a bank felszamitott kartyadijat, a dijmentesség csak az elsé
évre vonatkozott, a Junior Plusz és Max kartyak esetében az éves dij ténylegesen nem 300,
hanem 450 forint volt.

Az eljaras soran a bank azzal védekezett, hogy a honlapon 2001. 6ta szerepelt a Junior-
kartyakkal kapcsolatos t4jékoztatd széveg, am idékdzben megvaltoztak a feltételek. A bank a
feltételek valtozdsat az egyes konstrukciok dijait tartalmazé helyen atvezette, a
reklamszovegben viszont nem. Ugyanakkor a reklam szdvegében is felhiviak a figyelmet
arra, hogy ez csak egy altalanos tajékoztato, a részleteket az Ugyfél tekintse meg a honlapon
méas helyen elérhetd mindenkor hatélyos Altalanos és Uzletagi Uzletszabélyzatok és
Hirdetmények szdvegét. A GVH eljards meginditasat kdvetéen a kifogasolt tajékoztatast
azonnal kiigazitottdk. A versenyhat6sdg a védekezést nem fogadta el, kilénés tekintettel
arra, hogy a bankkértydk éves dijaira vonatkozo6 feltételek 2005. januar 1-én Iéptek életbe,
azéta tbbb mint két év telt el, amelynek soran a banknak médja lett volna észlelni és
valtoztatni a valétlan tajékoztatas szovegén, amit elmulasztott.

Amint arra a GVH szdmos korabbi, az6ta joger6ssé valt hatarozatdban is megerésitett, egy
vallalkozas valdtlan vagy megtévesztd tdjékoztatasat nem teszi jogszerlvé az a kortlmény,
hogy a val6s tajékoztatds egyébként a fogyasztdé szamara elérheté a vallalkozas egyéb
tajékoztatasdnak igénybevételével, beleértve a szerzé6déskotés soran megismerhetd olyan
dokumentumokat is, mint amelyek (példaul az Altalanos Szerzédési Feltételek) egyébként a
szerz6dés részét képezik. A fogyasztétdl jogszerlien nem varhat6é el, hogy ellenérizze a
véllalkozas altal k6zolt egyes tajékoztatdsok valdésagtartalmat.

A jogsértés szankcionalasa kérében vehet6 figyelembe az a kdrtlmény, ha a vallalkozas a
megtéveszté tdjékoztatds tartalmanak korrekciojat a tényleges Uzletkotést megelé6z6en



lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, illetve ha a jogsérté magatartast az eljaras soran énként
megszinteti. Ezen koérlilményekre, valamint az éves dijak viszonylag csekély mértékére,
ebbdl kovetkezéen a jogsértés enyhébb megitélésére tekintettel szabta ki a Versenytanacs,
az OTP Bank méretét, piaci részesedését figyelembe véve, a viszonylag kis dsszeg, 5 millié
forintos birsagot.
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