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Megtévesztd tajekoztatast adott az OTP

Megtévesztette a fogyasztdékat az OTP Bank Nyrt. A pénzintézet a szérblapjain és az
internetes oldaldn megjelent hirdetésekkel szemben a bankon kivili atutalasok fejében
is dijat szedett lgyfeleitdl. A jogsértés miatt az OTP a Gazdasagi versenyhivatal (GVH)
Versenytanacsanak dontése értelmében egymillié forint birsag megfizetésére koteles.

Az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Elektronikus Szamlacsomagjanak Ugyfelei szamara a bank
Uzletszabalyzata szerint 2006 december 31-ig valamennyi utalas ingyenes volt. Jéllehet,
januér elsejétél a bankon Kkivili rendszeres atutalas dija 100 forintra nétt, az OTP
szorélapjain és internetes oldalan a fogyasztok ezt kovetéen is olyan tajékoztatast kaptak,
hogy a szamlarél elektronikus uton korlatlan szamdu, dijmentes forint atutalasi megbizas
kezdeményezhetd, s az allando, illetve a szolgaltatéi beszedési megbizasokért sem kell
fizetni.

A GVH a birsag 06sszegének megallapitasakor a jogsértének minésilé szordlap
megjelentetése kapcsan felmertlt kdltségbdl indult ki. Tekintettel arra, hogy a sajat internetes
honlapon kozzétett tajékoztatasokkal 6sszefliggésben ilyen kézvetlen kéltség nem merdilt fel,
ez a korilmény nem ndévelte a birsag alapdsszegét. A GVH azonban figyelembe vette a
2005 oktoberétdl alkalmazott szérolap még 2007-ben is a fogyasztok rendelkezésére allé
példanyainak a szamat. igy aztan a jogsértés miatt az OTP Banknak egymillio forint birsagot
kell fizetnie.

A GVH éllaspontja szerint jogsért6 tajékoztatds akkor is megvalosul, ha utobb mod van a
telies kor( valés informaciok megismerésére. Onmagaban az a korilmény, hogy a
megtéveszté reklam hatdsara esetleg felkeresi a fogyaszté az eljards ald vontat tovabbi
informaciok beszerzése végett, illetve a mar a bankfiokban 1évd és ott a szérolappal
taldlkoz6 fogyaszt6 ezen szolgdltatas irant is érdeklédik, mar kifogasolhatd, hiszen ennek
soran az eljaras ala vont ,meggy6zheti” a fogyasztét, ,raveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas termeéket kinalhat fel neki. Az uzleti-piaci folyamatok igen
Iényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel. Ha pedig a kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsértd, megtéveszté tajékoztatas, akkor egyértelm(i, hogy a tovabbi
informalédas nem kiiszoboli ki a jogsértést. A versenyhatdsag véleménye szerint jelen
esetben nem egy kiegészitd, magyarazé informacié szikséges a kozlés helyes
értelmezéséhez, hanem maga a tajékoztatas kategorikusan megfogalmazott egy allitast, egy
olyan allitast, amely nem felelt meg a val6sagnak. A fogyaszt6tédl pedig nem varhato el, hogy
az ilyen éllitasokat ellenérizze, az eljaras ala vont mas tajékoztatasaival sszevesse.
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