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Fogyasztoikat megtéveszt 6 aruhazlancok

Osszesen 80 millio forint birsagot szabott ki a Gaz ~ dasagi Versenyhivatal (GVH) harom
kiskereskedelmi lancra. Az Auchan, a Cora és a Metr o0 akcids Ujsagjaival
megtévesztették a fogyasztokat, amikor az abban hir  detett termékeket egyaltalan nem
vagy nem az Ujsagban szerepl 6 aron lehetett megvasérolni aruhazaikban. A Cora el len
egy masik tgyben is eljaras indult, amit végul a ve  rsenyhatésdg megszintetett. A
kiskereskedelmi lanc ugyanis a GVH 6szténzésére oly  an kotelezettséget vallalt, amivel
orvosolhatdak a fogyasztok sérelmei.

A Metro Kereskedelmi Kft. 2006. decemberében megjelentetett reklamujsagjaban,
szérolapjain és internetes oldalan tobbféleképpen is megtévesztette a fogyasztokat.
Egyrészt olyan termékeket hirdetett, amelyek egyes aruhadzakban nem voltak
kaphatéak az akcié kezdetén, illetéleg amelyekbdl nem &llt rendelkezésre kelld
nagysagu készlet. Masodsorban akcidés aru termékként hirdetett olyan arukat is,
amelyeket a korabbival azonos, vagy annal magasabb aron értékesitett. Harmadszor
pedig a kiltéri mini fényhalé esetén régi arként egy kordbbi, az akciét kdzvetlendl
megeléz6 arnal magasabb arat tiintetett fel. Mindezek miatt a Metro 35 milli6 forintos
birsag megfizetésére koteles. (Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-67/2007)

Megtévesztésre alkalmas mobdon tajékoztatta egyes arucikkekkel kapcsolatban
fogyasztoit 2006. november-decemberben, valamint 2007. januarjaban az Auchan
Magyarorszag Kft. A GVH vizsgalata feltarta, hogy a kivalasztott mintaban vizsgalt
termékek 26,8 szazalékat valamelyik aruhazban nem lehetett megvasarolni, 12
szizalék esetében pedig az indul6 készlet gyorsan elfogyott. Az érintett termékek 24
szazalékanal hosszabb ideig nem volt készleten az aru, de utanszallitdssal az
Auchan poétolta a hidnyt. A megvizsgalt termékek 16,6 szazaléka az akcio indulaskor
nem volt kaphat6. A széban forgd termékkor 12 szazaléka esetében pedig az indulo
készlet gyorsan elfogyott, de a készletet utdlag feltdltottek. A fennmarado esetek egy
részében nem az akcio elején ugyan, de rovid ideig készlethiany volt a vizsgalati
mintaba kerult egyes termékekbdl. A megtévesztd hirdetések miatt az Auchannak 30
millié forint birsagot kellett fizetnie. (Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-46/2007)

Versenytarsaihoz hasonl6 magatartast folytatott 2007. januarjaban és februarjaban a
Cora aruhazakat mikodteté Magyar Hipermarket Kft. A tarsasag lzleteiben az altala
kiadott akcios Ujsagban meghirdetett termékeket vagy egyaltalan nem lehetett kapni,
vagy irredlisan alacsony volt az indulokészlet. Eléfordult az is, hogy az akcids
termékeket nem a meghirdetett aron lehetett megvasarolni. A fogyasztok
megtévesztése miatt a vallalkozasnak 15 millié forintot kell fizetnie. (Az tgy hivatali
nyilvantartasi szama: Vj-72/2007)



A Magyar Hipermarket Kft. ellen a fogyaszték megtévesztésének gyanujaval egy
masik versenyfelligyeleti eljaras is indult. A kiskereskedelmi lanc ugyanis 2006
januarja és 2007. marciusa kozott reklamjaiban nem tajékoztatta a fogyasztokat arrdl,
hogy a nala kaphatd kerékparok és mas termékek esetén a garancia feltétele, hogy a
megvasarolt termékeket kulon dijazas ellenében kijeldlt szakszervizben helyezzék
Uzembe. A versenyhat0ségi vizsgélat hirére a tarsasag vallalta, hogy a jovében errél
a feltételrdl reklamjaiban, aruhdzaiban a termék arahoz kapcsolédoan érzékelhetd
modon tajékoztatjia a vevbket. Mivel a vallalas révén a kozérdek védelme
biztosithatdé, a GVH az eljarast megszintette. (Az gy hivatali nyilvantartdsi szama:
Vj-64/2007)

Egy éaruhaz akcibirél valé tdjékoztatas a fogyasztdé érdemi valasztasat befolyasolja. A
ledrazdsok alkalmasak a fogyasztok aruhdzba torténé ,becsabitdsara”, az oda betért
fogyasztok vasarlasai viszont nem szoritkoznak az akciéban résztvevd termékekre. Az akciok
igy nemcsak egy adott engedménnyel kinalt termék iranti keresletét névelik, hanem
kedvezéen hatnak az uzletekben forgalmazott tobbi aru értékesitésére is. Onmagaban nem
kifogasolhato, ha egy véllalkozas az altala nyujtott arengedményt széles kdrben népszerdsiti,
az arengedmény altal érintett termékek korét mennyiségi korlatok kozé szoritja, az
arengedmény nyujtdsat meghatarozott idétartamhoz koti, szordlapjan valamilyen formaban
feltinteti a fogyaszto altal kordbban, az akciot megel6zéen és az akcio keretében fizetendd
arat, idészakonkeént eltérg, tobbféle arat alkalmaz.

A GVH gyakorlata szerint jogsértének minésul, ha a vallalkozds a szérblapjan feltiintet egy
magasabb és egy kedvezményes érat, s

— a magasabb éarat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de azt a
kedvezményes ar alkalmazasat kdozvetlenul megel6zéen nem, illetve korabban is
csak kivételesen érvényesitette,

— a véllalkozas a kedvezményes ar elétt kdozvetlenll alkalmazta a magasabb arat,
azonban ezt rendeltetésellenesen, igy példaul ésszeritlendl rovid ideig tette,

— a magasabb arat kordbban nem alkalmazta,

— a fogyasztdénak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem annal magasabb
arat kell medfizetnie.

Mind a négy esetben a feltlintetett magasabb &r funkciéja az, hogy a kedvezményes &rat,
illetve a kedvezmény meértékét a kordbbi ar mértékéhez viszonyitottan kedvezébb szinben
tintesse fel.

A GVH alldspontja szerint a vallalkozasok megseértik a versenytdorvényt, amikor a
fogyasztékat arrél tajékoztatjdk, hogy egy termék az Uzletikben megvéasarolhato,
ugyanakkor a termék val6jdban nem all rendelkezésre. A GVH kovetkezetes gyakorlata
szerint ekkor is érvényesiilhet ugyanis a becsalogatd hatas, mivel a vasarlé az eredetileg
vasarolni szandékozott termék helyett mas arut vasarol. Nem versenyjogsértd, ha valamely
akcios termék nem all az akcié teljes ideje alatt a vaséarlok rendelkezésére. Ezzel
kapcsolatban azonban a GVH azt is leszégezi, hogy nem feltétlenll elégséges, hogy ha egy
kereskedd akcids Ujsagjainak valamelyik oldalan feltiinteti, hogy az ajanlat ,a készlet erejéig
érvényes”. A tdjékoztatas nem adhat felmentést azokra az esetekre, ha az adott termek
egyaltaldn nem all rendelkezésre; vagy az adott terméknek irredlisan alacsony az indul6
készlete.

Nem mindésithetd a készlethiany jogszeriinek akkor sem, ha az adott akcié kezdetén nem
érhetd el a termék adott aruhdzban. A fogyasztok — éppen a ,készlet erejéig érvényes” kitétel



kovetkeztében — varhatéan az akcios id6szak elejére idézitik vasarlasukat szamitva arra,
hogy késébbi id6szakban esetlegesen mar nem vagy nem a meghirdetett aron vasarolhatjak
meg az akcids terméket. Az akcio id6szaka soran fellépd készlethidny oka lehet tovabba az
is, hogy adott &ruhaz irredlisan alacsony induld készlettel készilt fel az akciéra. Ebben az
esetben az akcid6 meghirdetett feltételei tekintetében megtéveszté gyakorlatot folytat adott
véllalkozas, hiszen a varhato6 fogyasztasra sem felkészilve kindlja akcios termékét ,a készlet
erejéig”.

Budapest, 2007. november 5.
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