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Kozmetikazott Avon reklamok

A Gazdaségi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2007. aprilis 12-én megéllapitotta,
hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. 2006. év elsé félévében tobb termeék
hatékonysagaval kapcsolatban a fogyaszték  megtévesztésére alkalmas
tdjékoztatasokat tett kozzé. A GVH az AVON-t jogsértd magatartasaért 20 millié forint
versenyfelugyeleti birsdggal sujtotta.

Az eljardsban vizsgalt, az AVON 2006/1.-2006/7. szdmu kataldégusaiban kozzétett
tajékoztatasok kozil tobb tartalmazott az adott termék hatékonysagara vonatkozé allitast,
amelyet a Klinikai tesztelés soran nyert szazalékos mértékkel tamasztottak ala. A
tajékoztatasok alapjaul szolgalé hatékonysagi vizsgalatok azonban nem Magyarorszagon
kerlltek lefolytatdsra. A tajékoztatasok tartalmanak meghatarozasa soran az AVON
figyelmen kivll hagyta azt a koérilményt, hogy egyes orszagok, illetéleg féldrajzi tertletek
kozott eltérés van a bértipus vonatkozasaban. A hazai fogyasztok szaméara tehat mas
foldrajzi terlleten, mas klimatikus viszonyok kdzo6tt, mas paratartalomban él6, mas étkezeési
szokasokkal bir6 népesség korében elvégzett vizsgalatok eredményei nem adnak a
valésagnak megfeleld tdjékoztatast az adott termék hatékonysagarol.

Az AVON nem vitatta a GVH azon megallapitasat, hogy a kozmetikai szerek esetében nem
varhaté el egy élethosszig tarté hatas. Ugyanakkor az AVON egyes tajékoztatasai a
fogyaszték szdmara azt az lUzenetet kdzvetitették, hogy a termék hatasat nem rdvid tavon
fejti ki. A reklamok hosszabb ideig tarté hatast sejtettek, amely allitAs nem felel meg a
valésagnak.

A GVH éltal felkért szakértd tobb termék esetében a fentieken tulmenéen tovabbi kifogasokat
fogalmazott meg. Ezzel 6sszefuggésben a GVH az ,Anew Clinical szérum a lézer
pontossagaval’ és az ,Ageless Results bérfiatalitdé krémcsalad” termékek elnevezésében a
Jézer pontossagaval’, illetve ,a boérfiatalito” kifejezés alkalmazdsadt a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 6 hénap elteltével megtiltotta, mivel ezek a kifejezések is alkalmas
a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara.

A GVH az AVON-t jogsértd magatartasaért 20 millié forint versenyfelligyeleti birsaggal
sUjtotta. A birsdg 6sszegének megallapitdsa sordn a GVH tekintettel volt arra, hogy az
AVON lehet6séget ad a termékekkel elégedetlen fogyasztok szamara a készitmény
visszaadasara, illetbleg késznek mutatkozott a kifogasolt tajékoztatasok tartalméanak
megvaltoztatasara.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-112/2006.
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