GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A versenytdorvénybe utk6ztek az Unitravel Utazasszervezo Kft.
egyes tajékoztatasai

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytandcsa 2007. majus 3-an
megtartott targyalasan megallapitotta, hogy az Unitravel Utazadsszervezé Kft. a
2006. évben harom Altala szervezett Ut esetében megtéveszté moédon adott
tdjékoztatast a részvételi dijon (alapdijon) feluli egyes, a fogyasztdkat terhelé
koltségekrdl. A vallalkozas jogsértést kdvetett el akkor is, amikor azt allitotta
programflizeteiben, hogy a Ilegolcs6bb arakat alkalmazza a piacon.
Versenytorvénybe Utk6z6 magatartdsaért az Unitravel Utazdsszervezé Kft. 1
millié forint birsag megfizetésére koteles.

Az utazasszervezOk, illetve az altaluk kinalt szolgéaltatasok kozott valaszté fogyasztok
szamara fontos korilménynek mindsil, hogy az utazason valé részvételi dijon felll
az utast milyen egyéb koltségek terhelik, igy kulonésen milyen belépéket, jegyeket
kell kulon fizetnie. Az Unitravel Utazasszervezé Kft. 2006. évi, Kkulturdlis
korutazdsokat, varoslatogatasokat, csillagtirakat és egzotikus felfedezéutakat
népszerisité programflzetében kozzétett tajékoztatas értelmében az egyes utak
soran felkeresendd, feltlintetett helyek megkozelitésének és megtekintésének
ellenértékét a részveteli dij és a feltintetett kilon belépék ellenértéke képezte. A
programflizet tajékoztatasa alapjan a fogyaszté arra kovetkeztethetett, hogy az at
leirAsdban szereplé programok é&ra a részvételi dijbdl (az ,alapar’-bdl) és a
feltintetett belép6&k arabol all, azzal azonos. A vizsgélt harom uttal kapcsolatban
ugyanakkor megallapitast nyert, hogy a fogyasztok nem megfelel6 tajékoztatast
kaptak a részvételi dijon felil fizetenddé belépdkrdl, jegyekrdl, az utasokat a
programflizetben feltlintetettnél magasabb kiadas terhelte.

Az Unitravel Utazasszervezé Kft. 2006. évi kulturdlis korutazasokat,
varoslatogatidsokat, csillagtirdkat és egzotikus felfedezbutakat ismertetd
programfiizetében, illetve mediterran Udlléseket népszer(sité programfiizetében
tobb olyan Alliths szerepelt, amely szerint ez a vallalkozas alkalmazza a
legkedvezdbb (legalacsonyabb) &rakat a piacon. Ezek az A&llitasok valamennyi
versenytarssal szemben fogalmazédtak meg, s igy az Unitravel Utazasszervez6 Kft.-
nek valamennyi véllalkozassal szemben kellett volna bizonyitania, hogy allitasai
megfelelnek a valésagnak. Ennek a cég nem tett eleget. Az Unitravel
Utazasszervez§ Kft.-nek nem is all rendelkezésére olyan, valamennyi versenytars
kinalatat folyamatosan elemzé megoldas, amely lehetévé tenné az ilyen allitasok
alkalmazaséat. A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, a vallakozés a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott a programflzeteiben tett
piacelsdségi allitasaival.



A jogsértés megallapitds mellett a Gazdasagi Versenyhivatal 1 millié Ft birsag
medfizetésére kotelezte az Unitravel Utazasszervezd Kit.-t.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-176/2006.
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