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Agazati vizsgélat a bankszektorban

A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) 2007. februar 7-én &gazati vizsgalatot
inditott a lakossagi és kisvallalati bankpiacon, hogy megismerje és értékelje a
bankvaltassal kapcsolatos folyamatokat.

A pénzigyi szolgaltatasok teriiletén valddi piaci verseny csak akkor alakul ki, ha az
Ugyfelek szabadon valaszthatnak a piaci szereplék kozott. A valasztasi
szabadsagnak azonban nemcsak a pénzigyi szolgaltatasok elsé igénybevételekor
kell érvényesilnie, hanem akkor is, amikor a fogyasztok valamilyen okbol ugy
dontenek, hogy bankot valtanak.

A kulonb6z6 pénzigyi szolgaltatok altal kinalt termékek kozotti valasztas garantalja,
hogy a fogyasztok gyorsan tudjanak reagélni a kedvezébb feltételekkel kinalt vagy az
0j, innovativ termékek megjelenésére. A fogyasztok mobilitasa biztositja, hogy a
pénziigyi szolgéltatoknak érdemes legyen a lehet6 legversenyképesebb termékeket
kifejleszteni és éarusitani. Ebben az esetben remélhetik, hogy termékik elegendd
fogyasztohoz jut el ahhoz, hogy befektetéseik megtériljenek. A bankvaltas
lehet6sége tehat a pénzlgyi piac hatékony mikodésének és az érdemi versenynek
az egyik legfontosabb garancigja.

Nemzetk6zi tapasztalatok és a GVH altal Magyarorszagon észlelt piaci jelenségek
val6szindsitik, hogy a lakossagi és a kisvallalati piacon bizonyos termékek esetében
ritkan fordul el6 bankvaltas, igy a piaci verseny torzulhat vagy korlatozédhat. A
bankvaltasi koltségek magas szintje példaul alkalmas lehet a verseny torzitasara és
korlatozaséra, hiszen a fogyaszték pénzigyi dontéseit alapvetéen befolyasoljak a
mar meglévd banki kapcsolataik. Példaul tobb olyan banki termék van, ahol a piaci
szerepl6k intenziven versengenek az Ugyfelek megszerzéséért. A magas bankvaltasi
koltségek miatt azonban a fogyasztok a szerzd8dések megkotése utdn mar nem
képesek az igénybevett szolgaltatast egy masik bank hasonl6 szolgaltatasaval
helyettesiteni. Az adott szerz6déses kapcsolatokban a bankok jelentésen
megnovekedett piaci hatalma alkalmas lehet arra, hogy egyes fogyasztokat ,fogva
tartsanak” és ezt a szamukra elényos helyzetet kihasznélva egy megfeleléen mikédé
versenypiachoz képest szokatlan mértéki elényt érhessenek el. A fogyasztok
fogvatartottsaga miatt a verseny érezhetéen gyengulhet, ami végsé soron éppen a
fogyasztok szamara kéros.

A bankvaltdas megkdnnyitése, koltségeinek csokkentése tehat egyes pénzigyi
termékek esetében jelentésen hozzgjarulhat ahhoz, hogy a lakossagi bankpiacon
megsziinjenek a fogyasztéi mobilitds Gtjaban all6 akadalyok. A bankok kozti
atjarhatésag biztositasaval, konnyebbé tételével élénkilhet a verseny, aminek



kovetkeztében a fogyasztok magasabb minéségli és kedvezébb ara
szolgaltatasokhoz juthatnak.

A vizsgélat sordn a GVH a hasonld témaju nemzetkdzi tapasztalatokra, a
szakirodalom friss eredményeire, a pénzlgyi szolgaltatdsok fogyaszt6i kdrében
végzett felmérésekre, valamint a hitelintézeti piac reprezentativ, mintavétel alapjan
meghatérozott szereplbitdl kért adatszolgaltatasra tamaszkodik.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: AV-1/2007

Budapest, 2007. februar 5.

Gazdaségi Versenyhivatal
Kommunikacios Csoport
Tovabbi informacié:
Mihalovits Andras

Gazdasagi Versenyhivatal

cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036

tel: +36-30 618-6618

email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu




