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Aruhazlancokat marasztalt el a GVH

Az elmult egy hénapban harom hipermarketlancot érinté hatarozatot is hozott a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A harom eljaras kozul kettének a Tesco, egynek
pedig az Auchan volt a ,fészerepléje”. Két eljardsban 6sszesen 80 milli6é forint birsag
kiszabésara kerult sor.

Megtévesztdé akcidk

A GVH hatarozataban megallapitotta, hogy az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor egyes
akciés termékek a reklamujsagok Aaltal adott tajékoztatassal ellentétben nem voltak
megvasarolhatok egyes &ruhdzaiban, illetve voltak olyan termékek, amelyekért a
fogyasztéknak a rekldmujsagokban kdzolteknél tébbet kellett fizetniik. Az Auchan jogsért6é
magatartasaért 30 milli6 forint versenyfellgyeleti birsag megfizetésére koételes. A birsag
0sszegének meghatarozasakor a GVH sulyositoként értékelte, hogy az Auchan-nal szemben
nem elsé alkalommal kerlt megallapitdsra, hogy a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolaséara alkalmas magatartast tandsitott.

(Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-143/2006.)

Az Auchan-hoz hasonl6 akci6zasi gyakorlata miatt a GVH elmarasztalta a Tesco-t is. A GVH
dontésében megallapitotta, hogy a kiskereskedelmi vallalkozds 2006. majusa és
szeptembere kozott megtévesztette a fogyasztOkat, amikor egyes termékek esetében a
pénztarnal nem az akciés Ujsagban meghirdetett, hanem anndl magasabb &rat szamlazott.
Kiderllt az is, hogy ezen idészak alatt egyes termékek az akciés idészak elején vagy az
akcio ideje alatt nem voltak megvasarolhatéak. A jogsérté magatartasért a Tesco-nak 50
millié forintos birsagot kell fizetnie. A birsag 0sszegének meghatdrozasakor a GVH
sulyosbitd koriiményként értékelte, hogy a Tesco esetében mar tizedik alkalommal kerdilt
megallapitdsra, hogy a vallalkozds a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara
alkalmas magatartast tanusitott.

(Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-145/2006)

A fogyaszté befolyasoldsaban egy &ruhaz (aruhazlanc) akcidirdl vald tjékoztatds a
fogyaszté érdemi valasztasat befolyasol6 tényezdnek tekintendd. A magatartas kétségtelendl
hatast gyakorol a gazdasagi versenyre, mely hatast fokozza az, hogy az akciok alkalmasak a
fogyasztdék aruhazba torténd ,becsabitdsara’, s az aruhazba ily médon betért fogyasztok
vasarlasai nem szoritkoznak az akciéban résztvevd termékekre. A széles korben
meghirdetett akcidknak forgalomnovel® hatasuk van.



Az akcidtartds tisztessége azt koveteli meg, hogy egyrészt az akciés termék a
reklamujsagban kozolt elsé naptédl kaphatd legyen az aruhadzakban, masrészt a vallalkozas
ne irredlisan alacsony készlettel bonyolitsa le az akciot. Az énmagaban nem (tkozik a
versenytorvénybe, ha valamely akciés termék nem az akci6 teljes ideje alatt all
rendelkezésre, azonban jogsértés allapithatdé meg, ha az adott termék egyaltalan nem allt
rendelkezésre, vagy irredlisan alacsony volt az indul6 akciés készlet.

Amikor egy vallalkozads reklamujsagjaban rekldmoz valamely terméket, akkor arrdl
tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a termék az adott idészak elsé napjatél megvasarolhaté
aruhazaiban, s az akcio lebonyolitAsahoz megfelel6 készletekkel rendelkezik minden aruhaz.
A GVH megallapitotta, az Auchan és a Tesco a fogyaszték megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitottak, amikor voltak olyan akciés termékek, amelyeket a
reklamujsagokban nyujtott tajékoztatdssal szemben a fogyaszték az akcié elsé napjaiban,
esetleges az akcid egyetlen napjan sem vasarolhattak meg valamely aruhazban.

Megsziintetett eljaras a Tesco ellen

2007. februar 13-a4n, ugyancsak a Tesco reklamujsagjainak tartalmaval kapcsolatos
eljarasban sziletett dontés. A GVH megsziintette a Tesco-Global Aruhéazak Zrt.-vel
szemben inditott versenyfeligyeleti eljarast, mivel a kiskereskedelmi tarsasag
kotelezettséget vallalt arra, hogy moédosit tajékoztatasi gyakorlatan. A GVH azért inditott
eljarast, mert a Tesco altal értékesitett kerékparokrél a reklamujsagokban adott tajékoztatas
kapcsan mellézésre kerlilt: a jotallas feltétele az, hogy a kerékpéarokat az elsé hasznalat el6tt
(a jotallasi jegyen feltlintetett) szakszervizben tovabbi koltséget vallalva Gzembe kell
helyezni. A Tesco az eljaras soran kotelezettséget vallalt arra, hogy minden olyan termék
esetén, amelyeknél a garancia feltétele, hogy a fogyasztok a termékek (izembe helyezés
céljabodl a gyartdk/szallitok altal megjelolt szakszervizeket kulon dijazas ellenében igénybe
vegyék, 2007. marcius 2-tél a konkrét termék arahoz kapcsoldéddan a fogyasztokat szamukra
érzékelhetd maodon tajékoztatja errél a feltételrdl reklamjaiban, a termék eladasi helyén,
valamint a vevészolgalati pulton.

(Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-148/2006.)

A GVH a Tesco kotelezettségvallalasa elfogadasanak mérlegelésekor egyebek kozott
figyelemmel volt arra, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasa esetén mod nyilik az aggalyos
tajékoztatasi gyakorlat piacrdl térténd Kiiktatasara, méghozza nem egy tilalom kimondasa,
hanem egy pozitiv médon meghatérozott magatartds vallaldsa révén, s a Tesco dnkéntes
kotelezettségvallalasa nemcsak egy-egy konkrét rekldm, hanem egy egész tajékoztatasi
gyakorlat megvaltoztatasat eredményezi. Az eljaras kiterjesztése, illetve 0j eljaras
meginditasa nélkil mdédosul a fogyasztok tajékoztatdsa soradn kovetett gyakorlat mas
termékkor (pl. thzhelyek) vonatkozasaban is, igy a kotelezettségvallalds elfogadasaval a
fogyasztok felé iranyul6 tajékoztatasi gyakorlatban bekdvetkezd kedvezé valtozas tulmutat a
jelen eljaras keretein. A kotelezettségvallalast elfogad6 végzés megfeleléen kodzvetiti mas
véllalkozasok felé is, hogy a GVH milyen tajékoztatdsi gyakorlatot tart kivanatosnak. A
kotelezettségvallalas teljesitését utdvizsgalat fogja ellenérizni, s ha a Tesco vallaldsai nem
valésulnak meg, akkor a vallalkozdsnak szamolnia kell ennek térvényi kovetkezményeivel. A
Versenytanacs 0sszességében ugy értékelte, hogy a koételezettségvallalas elfogadasaval a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithato.

Budapest, 2007. marcius 20.
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