GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A Gazdasagi Versenyhivatal eln6kének beszamol6ja az Orszaggydilés részére
2005-rél

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke 2006. julius 17-én benyujtotta az Orszaggyilésnek a
hivatal 2005. évi tevékenységérél sz616 beszamolojat. Az eddigi gyakorlathak megfeleléen a
GVH a versenytorvény alkalmazdsa soran szerzett tapasztalatok alapjan ajanlasokat is
megfogalmazott az Orszaggyllés szamara: a 2005-ben lezart agazati vizsgalatok tapasztalatait
felhasznéalva ajanlast tett egyrészt a villamos energia szektort érintéd modellvaltasra, masrészt a
hitelintézeti fogyasztovédelmi szabalyok és intézkedések mdédositasara, emellett ajanlassal élt
a digitalis misorterjesztés magyarorszagi fejlodéséhez sziikséges jogszabalyok, s a hirkdzlési
és média piacokon tapasztalhaté konvergencia folyamatok versenyélénkité hatdsainak
indokolatlanul gatat szab6 médiatérvényi rendelkezések médositasa érdekében is.

A GVH a korménytol fuggetlen, autonom kozigazgatasi szerv, amelynek elndke éves beszamolasi
kotelezettséggel tartozik az Orszaggytilésnek. A GVH feladata a kéz érdekében a gazdasagi verseny
tisztasdganak és szabadsaganak védelme. Tevékenysége alapvetden harom pillérre épll:
versenyfellgyeleti munkaja sordn érvényesiti a magyar versenytérvény és a kdzdsségi versenyjog
szabalyait, versenypartolas keretében a rendelkezésére all6 eszkézokkel igyekszik a verseny
érdekében befolydsolni az allami, oOnkorményzati dontéseket, illetve a verseny tarsadalmi
elfogadottsaga érdekében a versenypolitikai ismeretek terjesztésével hozzajarul a versenykultira
fejlesztéséhez. A beszamol6 a piaci viszonyok 2005. évi alakuldsanak bemutatasat kévetben e
felosztasban ismerteti a GVH éves tevékenységét, majd az intézményi és nemzetkdzi kapcsolatok
fejleményeit, s végul a szervezeti-mikodési feltételekben bekdvetkezett valtozasokat.

Altalanos tapasztalatok

A GVH munkéja soran szukségszerien figyelmet fordit az olyan folyamatokra — legyenek azok akar
allami beavatkozas, akar Uzleti dontések kovetkezményei —, amelyek hatnak a piaci viszonyok
(példaul a piacszerkezet, a piacralépés és a piac elhagyasanak feltételei), illetve a versenyfeltételek
alakuladsara, s sajat — elsédlegesen a versenytorvény alkalmazdsa soran szerzett — tapasztalatai
alapjan elemzi azokat.

Altalanossagban elmondhatd, hogy 2005-ben tébb teriileten is érezhetéen nétt a verseny intenzitasa,
ami a fogyasztok szamara mind a termékek és szolgaltatdsok valasztékanak bévilésében, mind a
véallalkozdsok fokozottabb és gyakran kevéssé fogyasztobarat piac- és Ugyfélszerzési magatartasdban
is megnyilvanult. Az eurdpai unids csatlakozas — amely jelentdsen megkénnyitette a kalfoldi
véllalkozadsok magyar, illetve a magyar vallalatok kulfoldi piacra lépési lehet8ségeit — immar tobb
piacon is éreztette hatasat. A megvaltozott piaci kdrnyezet a vallalkozasok alkalmazkodasat és
versenyképességének novelését igényli, amelyre valaszként tébb szektorban is megindult a
vallalkozasok, illetve az egyes tevékenységek koncentralédasa.



A versenyszabalyozas jogi hatterének valtozasai

2005-ben a versenyszabdlyozds jogi hatterében jelentds valtoz4st hozott a versenytdrvény
modositasa és az éallamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo torvényt (Ae.) felvalto
kdzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6lé torvény (Ket.)
hatdlyba I|épése. A versenytbrvény modositasanak hatterében elsésorban a mindennapi
jogalkalmazas soran probléma nélkil alkalmazott gyakorlat térvényi szinti megjelenitésének igénye
allt, de a versenytérvény és a hattérjogszabélyat képezd eljarasi torvény o6sszhangjanak
megteremtése, valamint a csatlakozas ota eltelt id6 alatt a kdzdsségi jogalkalmazasban szerzett
tapasztalatok is indokoltta tették azt. A torvénymodositas elemei kozil kiemelendd a bejelentés
intézmeényének atalakitdsa, a maganjogi jogérvényesités lehetdségének megteremtése, az egyedi
mentesités kérelmezésének megszintetése, a vallalkozascsoport fogalmanak, illetve a
kotelezettségvallalas intézményének bevezetése, valamint a faziés szabalyok, a vizsgalati
jogositvanyok és az eljardsi szabdalyok ,korszer(sitése”. A fuziés engedélyezési kiiszobszadm 10
milliard forintr6l 15 millidrd forintra tortént emelése a vallalkozasok adminisztrativ terheinek
csokkentését szolgaltak. Két mas jogtertlileten is fontos, a versenyszabalyokkal dsszefliggé véaltozas
tortént: a Buntet6 Torvénykonyv mobdositasa () blntetSjogi tényallast vezetett be, amely a
kbzbeszerzési és koncesszids eljarasban kotott versenyt korlatoz6 megallapodas megkotését, illetve
O0sszehangolt magatartas tanusitasat tilalmazza, mig a kdzbeszerzési torvény maodositasa nyoman
immar nem zérhato ki az ajanlati felhivdsban azon ajanlattevé vagy a kdzbeszerzés értékének 10%-at
meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé kézbeszerzési eljarasban valo6 részvétele, aki
a versenyfeligyeleti eljarasban a GVH engedékenységi kozleményének megfeleléen teljes
birsdgelengedésben részesiilt.

Versenyfellgyeleti eljarasok

A GVH Versenytanidcsa 2005-ben 191 gyzaré hatarozatot hozott. A versenytanacsi hatarozatok
kézul 77 a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsolasaval kapcsolatos, 112 pedig antitroszt
(vagyis 6sszefonddassal, versenykorlatozassal, illetve eréfolénnyel vald visszaéléssel kapcsolatos)
ugy volt, illetve két esetben az lUgy mind a fogyaszték tisztességtelen befolydsolasaval, mind
antitroszttel kapcsolatos volt. A GVH versenyfelligyeleti beavatkozdsainak szama a 2004. évhez
hasonléan alakult, 72 esetben kerllt r4 sor. 54 esetben a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasoldsaval kapcsolatosan, 20 esetben antitrészt tdgyben. A GVH Versenytanacsa ugyzaré
hatérozataban 58 esetben, 6sszesen 3.353,5 MFt értékben szabott ki birsdgot. Ez az 6sszeg alatta
marad a 2004. évben kiszabott birsagnak (8.888,9 MFt), jéval meghaladja ugyanakkor az azt
megel6z8 évek birsagdsszegeit (2003-ban 40 alkalommal 792,4 MFt, 2002-ben dsszesen 40 esetben
444,15 MFt kerdlt kivetésre).

A fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasoldsat érinté eljdrasokban 50 esetben kerilt
megallapitasra komolyabb jogsértés, amelyek kozil 42 esetben 6sszesen 438,5 MFt birsagot szabott
ki a Versenytanacs. 2005-ben a (vezetékes és mobil) tavkozlési szolgaltatasokra, a pénzigyi
szolgaltatasokra, valamint — visszatéré jelleggel — az egészségre haté termékekre vonatkozé
reklamok, tajékoztatasok kapcsén elindult versenyfelligyeleti eljardsok mind az gyek szdmét, mind a
jogseértések sulyat tekintve kiemelkedtek az ugytipuson belll. A versenyfelligyeleti eljarasok
tapasztalatai szerint egyre tudatosabba valik a piaci szereplék fogyaszték elérését biztositd
kommunikéaciés stratégiaja, amely a piaci sajdtossagokhoz is igazodva torekszik az Gjszer(
reklamformakban rejl6 tdjékoztatasi lehetéségek kihasznélasara — esetenként kevéssé fogyasztébarat
maodon.

2005-ben versenykorlatoz6 megallapodasok kodzott tovabbra is kiemelt Ggycsoportot képeztek a
kbzbeszerzéseket érintd, az épitési, kivitelezési piacon mikddd vallalkozasok kdzotti 6sszejatszasok.
Két olyan versenyfelligyeleti eljaras zarult le, amely a potencialis versenyzék kozétti, az ajanlattételt



megelézd kilonféle jogellenes egyiittmikodéseket tarta fel: az egyik a Févarosi Onkormanyzat 2001-
2002-ben kiirt, Budapest kilonbdzé pontjait érinté Gt- és mutargy-feldjitasi munkalatokra vonatkozé, a
masik az Utgazdalkodasi és Koordinacios Igazgatdésag szintén 2001-2002-ben Kkiirt, hat féatvonal-
szakasz épitésére vonatkozé kézbeszerzési palydzata kapcsan. Az épitdipar mellett versenykorlatoz6
megallapodasok felderitésére és szankcionalasara kerilt sor a vadhusfelvasarlas és a tervezd
grafikusi szolgaltatas piacan, harom esetben pedig — az engedékenységi politika révén — a
kartellezésben érintett vallalkozadsok hivatallal valé egyiuttmikddése segitette a megallapodéas
feltarasat. A Versenytanacs a versenyt korlatozé megallapodasok tilalmanak megsértése miatt 2005-
ben 7 esetben 6sszesen 2.854,7 MFt birsagot szabott ki.

2005-ben az eréfolénnyel valo visszaélés gyantja miatt folytatott versenyfelligyeleti eljarasban 5
marasztald hatarozat sziiletett, amelybél 3 esetben szabott ki birsagot a Versenytanacs, 6sszesen 39
MFt értékben. Az eréfdlényes Ugyek egy szamottevd része tovabbra is a kabelteleviziés tarsasagok
ellen iranyult, a havi eléfizetési dijak novelésének talzott mértékét, valamint a programcsomagok
Osszetételének az eléfizet6k szamara hatranyos (egyoldali) moédon térténd valtoztatasat vizsgalva.
Két eréfolényes lgy tapasztalatai is szabalyozasi hidnyossagra vilagitottak ra, amely a GVH
versenypartolasi kezdeményezését tette szikségessé. A hangposta-szolgaltatas bedllitasa miatt két
mobilszolgaltatéval szemben hozott elmarasztal6 dontések kapcsan a GVH a kézponti hangposta-
szolgaltatas igénybevételének tartalmi kritériumai egységes, szabalyoz4i szintl meghatarozasa
mellett érvelt, mig a vezetékes energia-piacokon az Un. fogyasztdi szolgdlat korébe tartozo
szolgaltatasok kapcsan végrehajtott nagymértékii szolgaltatéi dijemelések vetették fel a Magyar
Energia Hivatal szakmai arellenérzé tevékenysége kiterjesztésének szilkségességét.

2005-ben 70 6sszefonddassal kapcsolatos hatarozatot hozott a Versenytanacs. Tiz esetben az
Ugylet nem volt engedélykdteles, 58 esetben a GVH engedélyezte az 6sszefonddast, mig 2 esetben a
GVH feltétellel, illetve a kérelmezdk kotelezettségvallalasai mellett engedélyezte csak a faziét. A
kérelem benyujtdséra rendelkezésre all6 hataridd elmulasztasa miatt egylttesen 21,3 MFt birsag
kiszabasara kerult sor. Az 6sszefonddasok kozil kiemelendd a nyomtatott sajtd piacat érint6, a
Ringier-csoport egyik tagja, a holland B.V. Tabora Népszabadsag Rt. feletti iranyitdsszerzésének
engedélyezése targyaban folytatott megismételt, s az 0Osszefonddas portfolio-hatdsai miatt
feltételszabassal zarul6 eljaras.

A 2005-ben hozott Gigyzar6 versenytandacsi hatarozatok lGigytipusok szerinti megoszlasa:

VT hatarozatok GVH beavatkozasra Kiszabott birsag

Ugytipus szama kerilt sor o0sszege (millié Ft)

Fogyaszt6i déntések
tisztességtelen 79 54 438,5
befolyasolasanak tilalma

Versenyt korlatozo6

megallapodasok tilalma 25 13 2.854,7
Eré6folénnyel val6 visszaélés

tilalma 25 6 39
Osszefonddasok 70 2 21,3
Antitroszt 6sszesen 120 20 2.915
Mind6sszesen | 199 | 74 | 3.353,5

Agazati vizsgéalatok

A GVH 2005-ben lezarta a lakascélu jelzalog-hitelezési piacon inditott dgazati vizsgalatat, s a
villamos energia szektorban kezdeményezett vizsgalat elézetes megallapitasait is nyilvdnossagra
hozta. A 2002. januar és 2004. julius kodzotti idészakra vonatkozd, jelzalog-fedezetli lakashitelezéssel
kapcsolatos hitelintézeti gyakorlattal foglalkoz6 vizsgalat lezarasaként kdzzétett jelentésében a GVH a




piacot mind keresleti, mind pedig kinalati oldalr6l nagymértékben bévulének itélte, amelyen sem a
piaci résztvevok barmelyikének gazdasagi eréfélényes helyzete vagy ilyen helyzetének kozeljovében
torténd kialakulasa, sem a piaci szereplék kozds eréfolényes helyzete nem valoszinlsithetd.
Szikségesnek tartotta ugyanakkor az alapvetéen nem a versenytorvénnyel kezelhets, de a verseny
alakulasara kihaté6 fogyasztévédelmi problémak rendezését, amelyre javaslatokat is tett a
szabdlyozési kompetencidval rendelkezé hatésagoknak, illetve az érintett szakmai szervezeteknek.

A villamos energia agazati vizsgalat el6zetes megallapitasai a modellvaltas szikségességére hivjak
fel a figyelmet. A jelenleg mikoddé modell ugyan alkalmas volt arra, hogy a verseny megjelenjen a
szektorban, de egyben korlatozza is a valédi verseny kialakulasét, s a villamos energia belsé piacéara
vonatkoz6 kézds szabalyokat tartalmazé unids iranyelv altal megkdvetelt magyar jogharmonizaciés
kotelezettség a GVH megitélése szerint alkalmat teremt egy, elsésorban a fogyasztok versenyhez
fiz6d6 érdekeit szem el6tt tartd, a kettdés vertikum koncepcidjat feladé 0j mikodési modell
kialakitasara.

Versenypartolas

A GVH 2005-ben tdbb teriileten is aktiv versenypartolasi tevékenységet fejtett ki mind a jogszabaly-
€s egyéb tervezetek véleményezése soran, mind sajat kezdeményezésére (pl. szignalizacio
formajaban), nyomon kovetve a korabbi évek parlamenti beszamoldiban megfogalmazott ajanlasokkal
kapcsolatos orszaggyllési vagy kormanyzati (szabalyozasi) kezdeményezéseket is. A szellemi
szabadfoglalkozastakat illetéen a GVH 2005-ben atfog6 szabélyozéasi reform meginditasat javasolta a
szakmai szolgaltatasok tdrvényességi felligyeletét ellatd valamennyi agazati minisztériumnak,
segitséget nyuljtva egylttal az egyes szabalyozasi elemek lehetséges versenyhatdsainak
értékelésében is. Ennek keretében megkezdbédhetett a leginkabb szabdlyozott szellemi
szabadfoglalkozasi ag, a kozjegyzdi tevékenység tekintetében a kozvetlen piacra lépési korlatot
képez§ elbirdsok (mint a kozjegyz6k |étszamanak és mikodési teruletének meghatarozasa)
indokoltsdgadnak és aranyossagénak felllvizsgélata is. A gydgyszertorvény moédositasa kapcsan a
GVH a szabalyozéi beavatkozas szerepének csokkentése és a piaci torvényszerliségek fokozottabb
figyelembe vétele mellett érvelt a gydgyszerpiaci verseny élénkitése — elsésorban a patika alapitasi
korlatok felold4sa, illetve a nem vénykoteles piacokon az arverseny lehetévé tétele — érdekében.

A jogszabaly és egyéb tervezetek véleményezése sordn a GVH 2005-ben tobb mint 100
elbterjesztést vélemeényezett részletesen, tébbek kozott a villamos energia térvény és végrehajtasi
rendelete modositasait, az Uj kereskedelmi torvényt és vasuti torvényt, de bekapcsolédott a
fogyasztovédelem teriletén — két (j eurdpai uniés jogszabaly atiltetése kapcsan — megindult
jogharmonizéciés munkaba is. Az infokommunikéaciés szektorban a GVH 2005-ben is intenziv
versenypartolasi tevékenységet folytatott a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaggal egyuttmikodésben, az
elektronikus hirkdzlési piacok ex ante szabalyozasa céljabél lefolytatott, 2004-ben megkezdett elsé
piacelemzési eljarasokban valé részvétellel. Eredményesen lépett fel a GVH a versenypolitikai
szempontok érvényesitése érdekében két onkormanyzati rendelet-tervezet, a févarosi taxi szolgaltatas
arrendszerének modositasara és a rogzitett hatésagi ar bevezetésére iranyuld javaslat, valamint a
gyongyosi dnkorményzat hulladékgazdélkodasi rendelet-tervezete, kapcsén is.

Versenykultlira fejlesztése

A versenytorvény 2005. évi médositasa immar térvényi szinten is a GVH elndkének feladataként
jeleniti meg a — GVH tevékenységében kordbban is prioritasként kezelt — magyarorszagi
versenykultira fejlesztésében vald kdzremikodést, egyattal a GVH versenykultira terjesztésében valé
fokozottabb szerepvallalasanak anyagi feltételeit is megteremti. A versenykultira fejlesztése alatt a
versenytorvény a GVH szamara feladatként elssorban a verseny tarsadalmi elfogadottsdga
érdekében a versenypolitikai ismeretek terjesztését (igy a versenybdl fakadd elényodkkel kapcsolatos
felvilagositdé munkat, tovabba a jogkdveté magatartas, illetve a versenybarat szabalyozasi kérnyezet



kialakitasanak el6segitése érdekében végzett tajékoztatst), valamint a verseny kdzgazdasagi és jogi
kérdéseivel foglalkozd szakmai kozélet fejlédéséhez vald hozzajarulast hatarozza meg. A hivatalban
2005. julius 15-ével egy szervezeti atalakitdssal a Fétitkarsagon belll |étrehozasra kerilt a
Versenykultara Kézpont (VKK), igy intézményi keretet kapott a versenykultlra fejlesztése érdekében
végzett tevékenység. A VKK kiadasaban jelenik meg 2005 szeptemberétdl a hivatal Uj versenyjogi-
versenypolitikai ismeretterjeszté kiadvanya, a Versenytukor c. lap.

Nemzetk6zi kapcsolatok

A GVH nemzetkdzi kapcsolatainak alakulasdban 2005-ben is meghataroz6 szerepet jatszott az
Eurépai Bizottsag Versenyigyi Féigazgatosagabdl és a tagallamok versenyhatdsagaibol all6 Eurdpai
Verseny Hal6zaton (European Competition Network — ECN) bellli egyuttmikédés. Az ECN-
kapcsolatok egyre inkabb tgy-orientaltak lettek, az egylttmiikodés egyre inkabb konkrét kérdésekhez
kapcsolodik, s a jogalkalmazdshoz kotédik. Jelentés eredményeket ért el a GVH az Eurdpai
Versenyhat6sagok Halézataval (European Competition Authorities — ECA) és a Nemzetk6zi Verseny
Haloézattal (International Competition Network — ICN) torténd egyiittmikddésében is, aktiv szerepet
vallalva munkacsoportjaik munkajaban. A kétoldali kapcsolatokban tovabbra is dominans iranyt
képvisel a délkelet-eurdpai orszdgok versenyhatésdgainak segitése, amelynek részeként 2005
szeptemberében egyuttmikoédési megallapodas alairdsara kertlt sor a roman és a magyar
versenyhatdsag kozott.

A GVH 2005-ben is aktivan részt vett az OECD Verseny Bizottsdga és annak munkacsoportjai
munkajaban, az éves tevékenységrél szo6lé rendszeres tajékoztatas mellett szamos szakmai
kérdéshez késziilt magyar részanyag. A 2005. év kiemelkedé eseménye volt az OECD-Magyar
Budapesti Versenyligyi Regionalis Oktatasi Kézpont (ROK) megalakitasa, amely februar 16-an jott
létre az OECD és a GVH kodz6tti megallapodassal, s a magyar kormany anyagi tamogatasaval. A ROK
a két alapitd intézmény — az OECD és a GVH — szakmai hatterére épitve, oktatasi €s szakmai
programok szervezésén keresztil nyUijt segitséget elsésorban a kelet- és délkelet-eurdpai, valamint a
k6zép-eurdpai orszagok versenyhatésagai szamara. Létrehozasanak elsédleges célja a
versenykultira fejlesztése, valamint a versenyhatésdgok munkajanak el&segitése, hozzajarulva a
verseny javitasdhoz és ezzel a gazdasagi novekedéshez. A ROK 2005-ben 9 szeminariumot,
konferenciat rendezett (illetve vett részt a szervezésben), koztik két alkalommal a GVH munkatarsai
szadméra. A ROK koézel egy éves miikbdésének tapasztalatai komoly eredményeket hoztak, a térség
versenyhatdségai pozitiv visszajelzéseket adtak a kdzpont mikddésérdl.

A tapasztalatok nyoméan megfogalmazott ajanlasok

A GVH villamos energia agazati vizsgalatanak el6zetes megallapitasai alapjan a szektor jelenleg
mikodé modelljét nem célszerl fenntartani, mivel az egyérteimlen a fogyasztok érdekeit szolgalo
verseny kibontakozasanak gatjava valt. Az uniés jogharmonizacids kotelezettség alkalmat teremt egy,
elsésorban a fogyasztok versenyhez f(iz8d6 érdekeit szem elétt tartd, a kettés vertikum koncepcidjat
feladé 0j midkodési modell kialakitAsdra, amelynek soran el kell kerllni a verseny és az
ellatasbiztonsag szempontjainak hamis szembeallitdsat. A verseny potencialisan egyik legfontosabb
forrdsa a villamos energia importja, amely azonban kilonb6zé okok miatt csak korlatozott mértékben
képes betodlteni e szerepét. Ennek elkerllése érdekében a kapacitds aukciok rendszere tovabbi
finomitast igényel, és egyuttal a kapacitasok fizikai bévitése is kivanatos oly médon, hogy a fejlesztés
ne egyik vagy masik piaci szerepl6, hanem a verseny, és igy a fogyaszték érdekeit szolgalja. Emellett
figyelmet kell forditani az Europaban induld regionalis piacok kialakitasat célz6 kezdeményezésekre,
és célszerl azokat tamogatni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok és a média piacain elsésorban a technoldgiai fejlesztések
eredményezte digitalizaci6 kovetkeztében konvergencia folyamatok indultak meg, amelyek ezt
tamogatd szabdalyozas segitségével a piaci verseny fokozédasat eredményezhetik. Magyarorszagon



jelenleg hianyos a tartalomra és az &tvitelre vonatkozé jogteriiletek kapcsoldédési terileteinek
szabalyozasa. A médiajog, a szerz6i jog és a polgari jog szabalyozza a tartalom el6allitasat, az
elektronikus hirk6zlésrdl szolo térvény pedig a nem szerkesztett tartalmakhoz — beszédatvitelhez,
adatatvitelhez — kapcsolodd szolgéaltatasokat. A versenyjog a digitalis televiziézdssal, mint a
médiapiacokkal altalaban, vertikdlis integraciok keretében foglalkozik, ahol a tartalmi és atviteli piacok
kozotti integracio a szilk keresztmetszetek kdvetkeztében névelheti az egyik piacon fenndllo eréfélény
masikra valé kiterjesztésének esélyét. Az elektronikus hirkozlési, illetve a médiajogi szabélyozas
kozott jelenleg jelentds kulonbségek tapasztalhaték, s az utdbbira jellemzé nagy szamu piaci
korlatozas (példaul a tulajdonlas vagy a vételkorzet tekintetében) a GVH Aéllaspontja szerint a
konvergencia fényében szikségtelen, nem indokolhaté a rendelkezésre &ll6 erdforrasok
szllkbsségével, s a nem tartalomszabalyozasra (pl. kiskorlak védelme) iranyulé célok mas, a
dinamikus hatékonysagot kevésbé korlatoz6 — versenyjogi és elektronikus hirkdzlés szabéalyozasi —
modszerrel is biztosithatok.

A jelenleginél differencialtabb és hatasosabb fogyasztévédelmi szabdalyozasi és intézményi feltételek
megteremtését szorgalmazza a GVH a hitelintézetekkel kotott fogyasztéi szerzédések esetében. A
lakéscélu hitelezés piacat érinté dgazati vizsgélat tapasztalatai azt mutattak a GVH szdmara, hogy az
informacids aszimmetria magas foka, a hitelszerzé6désekben rejlé fogyaszt6i kockazatok laikusok altali
atlathatatlansaga, a kulonféle hitelintézetek altal alkalmazott bonyolult, eltérd tartalmi szerzédéses
kondicibk 0Osszehasonlitdsi nehézségei célzott fogyasztévédelmi intézkedéseket tesznek
szlikségessé, példaul a fogyasztéi tajékoztatasra, a szerzédések hitelintézetek altali egyoldald
modositasara, valamint a fogyasztonak a szerzddéstél valo elallasi joganak gyakorlasara
vonatkozéan. Ennek indokoltsagéat tamasztja al4 az is, hogy ezeken a piacokon a fogyasztéi tanulasi
folyamat nehezebben halad el6ére, s a fogyasztéi tudatossag és a fogyasztéi kultira jellemzéen
alacsonyabb szinten &ll, mint mas, kénnyebben megismerheté termékek piacai esetében.

A GVH elndkének 2005. évi beszamolojat az Orszaggyllés a mai napon targyalja.
Budapest, 2007. majus 16.
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