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Nem minden esetben volt rugalmas a Raiffeisen Bank

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott a Raiffeisen Bank Zrt. —
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A pénzintézet Rugalmas Lakashitel
konstrukcidjat népszerisité egyes hirdetéseiben nem megfelelé tajékoztatast adott,
ezért 80 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH 2007. augusztusaban inditott eljarast a Raiffeisen Bank Zrt. ellen. A pénzintézet 2007
aprilis  27-t6l janius 10-ig ,LegUjabb lakashiteleinknél most On hatarozza meg a
torlesztérészletet” szlogennel folytatott reklamkampanyt. Ezek a hirdetések azt kézvetithetik
a fogyasztok felé, hogy a teljes futamidére maga valaszthatja meg — rugalmasan - az 6t havi
szinten terheld torlesztérészlet mértékét. A GVH vizsgalata azonban feltarta, hogy a
fogyasztdk csak akkor kapnanak realis képet a termékrél, ha a tajékoztatas egyértelmien,
pontosan tartalmazza, hogy a Rugalmas Lakashitel konstrukcié esetében a térlesztdrészlet
meghatarozasara csak

* a bank altal meghatarozott minimum és maximum &ésszeg ko6zotti mértékben,
* azelsb két évre vonatkozoan,
» deviza alapu hitel valasztasa esetén van lehetdség.

Egyes tajékoztatasok kitértek tovabba az 5 millié forint nagysagu hitel esetében az elérhetd
legkisebb torlesztérészlet nagysagara és a kapcsoloddé THM mértékére. A Raiffeisen a
termékhez kapcsolodo tajékoztatasaiban kiemelte, hogy a THM legalacsonyabb értéke
6,17%, mely a hirdetettdl eltér6en a kampanyiddészak alatt nem volt ténylegesen elérheté. Az
allitas kozzétételével a Raiffeisen Bank Zrt. a termék valés megitélését, mas, piacon kinalt
termékkel torténd 6sszehasonlitas lehetéségét korlatozta.

A GVH Allaspontja szerint a vizsgalt tajékoztatasok fogyasztoi doéntések tisztességtelen
befolyasolasara valo alkalmassagat el6segiti az a koriimény is, hogy a hitelszerz6désekkel
jellemzéen hosszu id6tartamra kétik le magukat az Ggyfelek. A jelen esetben a 35 éves, azaz
420 hénapos futamidéhdz képest nem nyujtanak objektiv képet a 2 évre bemutatott, a
legalacsonyabb értéket biztositd feltételek mentén szamitott értékek. A televiziés reklamban,
valamint a sajtéreklamban megjelent, az akcidés idészakra vonatkozd, kedvez6 mértékii THM
— a hozza kapcsolddé informaciok feltiintetése nélkil —, hatékonyan kézrehatott abban, hogy
tobben érdeklédjenek az akcids hitelkonstrukcio irant, és esetleg felkeressék a bankfidkot,
ahol a bank ugyintézéjének mar tdbb lehetésége nyilik az tgyfelet a szerz6dés megkotésére
rabeszélni.

A GVH mindezek miatt ugy itélte meg, hogy a Raiffeisen egyes tajékoztatasai alkalmasak
voltak a fogyaszték megtévesztésére, ezért a pénzintézetnek 80 millié forint birsagot kell
fizetnie. A birsag 6sszegének meghatarozasakor a versenyhatésag enyhité koriiménykeént
vette figyelembe, hogy a fogyaszté végsé dontésének meghozatala elétt, a szerzddés
megkotesét megel6z6en megismerheti az akcidéban vald részvétel 6sszes feltételét.



A GVH ismételten felhivia a figyelmet arra, hogy a reklam lényege a figyelemfelhivas,
tajékoztatas, azonban tekintettel kell lenni a reklam céljara is, ami egyértelmien a
fogyasztasra Osztdnzés, a fogyasztok befolyasolasa egy adott termék, szolgaltatas
kivalasztasara. Az Uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a koélcsonds
kapcsolatfelvétel. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy jogseértd,
megtévesztd tajékoztatas, akkor egyértelmii, hogy a tovabbi informalédas nem kiszéboli ki a
jogseértést. A jogsértd tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utébb méd van a teljes korid valos
informacidk megismerésere A reklamoknak tehat énmagukban (minden tovabbi informacié
megismerése nélkil) kell hitelesnek, igaznak és pontosnak lennitik. Tovabba nem lehet szé
figyelemfelhivd reklamrél, ha abban megjelenik a termék egy vagy tobb Iényeges
tulajdonsaga. Ha egy tajékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely lényeges kdérllményt,
akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyaszték az egymassal O0sszefliggb, egymastdl
elvalaszthatatlan feltételeket egyidejlileg a reklambdl megismerhessék. Ebbél kdvetkezben a
valés adatokat tartalmazo és el6nyds tulajdonsagokat kiemel6 tajékoztatas is lehet
versenyjogi szempontbdl félrevezetd, ha elhallgat olyan informacidkat, amelyek a kozolt
tulajdonsagok értelmezésehez elengedhetetlenil szlikségesek.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-129/2007.
Budapest, 2008. januar 10.

Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras

Gazdasagi Versenyhivatal

cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036

tel: +36-30 618-6618

email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu



http://www.gvh.hu/

