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Megtéveszt 6 allitasok az Update-r 6l

A fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolaséa ra alkalmas magatartast tanusitott

a Development Service Consulting Kft. (kordbban: No  rbi.hu Kft.), valamint a Norbi
Update Worldwide Zrt. — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). EI ébbi
vallalkozas az Update életmodrendszer részét képez 6  ételizesit dkkel és
leveskockakkal kapcsolatban, a masik tarsasag pedig az altala kiadott ,Norbi Update —
Minden amit a fogyasrél tudok” cim G konyvben az életmodrendszerrel
Osszefliggésben tanusitott a fogyasztok megtévesztés ére alkalmas magatartast.
Emiatt a Development Service Consulting Kft-nek 2 m  illid, a Norbi Update Worldwide
Zrt-nek pedig egymillié forint birsagot kell fizetn ie.

A GVH amiatt inditott eljarast, hogy kideritse

e a Vitapress Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. (a vallalkozds neve
2007 szeptemberétdl Development Service Consulting Kft-re moédosult) altal
népszerusitett

- ,Norbi Update ételizesitd” csomagolasan szerepeltetett ,csokkentett natrium-
klorid tartalma!”, valamint ,Jédozott 8stengeri séval” felirat,

- a ,Norbi Update Marhahusleves kocka” és ,Norbi Update Tyukhusleves
kocka” csomagolasan szerepeltetett ,Csokkentett natrium tartalommal!”,
valamint a ,Finomitott jodozott 6stengeri soval” felirat,

» aKaFa-tex Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal népszerisitett

- .Norbi lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”, ,Norbi lisztkeverék édes és
sOs suteményekhez”, ,Norbi lisztkeverék palacsintdkhoz” termékek
csomagolaséan feltintetett ,,65%-kal kevesebb szénhidrat”, valamint ,65%-kal
kevesebb felszivodé szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos
gabonalisztek” felirat,

- ,Norbi Update kenyérliszt” terméken feltlintetett ,Csoda”, valamint ,90%
felszivodd szénhidrat” felirat,

e« az MG Europa Kft. &ltal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. &ltal
népszerusitett

- ,Just Like Sugar” termék csomagolasan feltiintetett ,1 kod Norbi Update
életmédrendszer 0-24 h”, valamint ,1 Update 0-24 h nem hizlal” felirat,

* aNorbi.hu Kft. altal a ,Norbi Update” életmédrendszerrel dsszefliggésben

- egyes, az életmddrendszer részét képezé termékekkel kapcsolatos
egészségre gyakorolt hatasarol tett tajékoztatasok



alkalmasak-e a fogyaszték megtévesztésére. A GVH az eljarasba tgyfélként bevonta a Norbi
Update Worldwide Zrt.-t, miutdn észlelte, hogy a vizsgalt magatartasnak valdszindsithetéen
a Norbi Update Worldwide Zrt. is részese, mivel kiadéja tébbek kozott a ,Norbi Update —
Minden, amit a fogyasrol tudok” cimi kényvnek, amely szintén az Update életmddrendszert
népszerisiti.

A GVH a Vitapress Kft., a KaFa-tex Kft., valamint az MG Europa Kft. fent felsorolt
kijelentéseivel kapcsolatban nem &llapitott meg jogsértést, ugyanakkor arra az allaspontra
jutott, hogy a Norbi.hu Kft. egyes kozlései, valamint a Norbi Update Worldwide Zrt.
magatartdsa alkalmasak a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsolasara.

A Norbi.hu Kft. olyan kijelentéseket (kispoéroljak beldlik a fliszereket, s helyettik natrium —
glutaméttal toltik meg a zacskokat, a termékek kivaltjdk a kinai étterem jelenséget stb.) tett a
piacon fellelhetd ételizesitékre és leveskockakra, amelyek az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi
és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) szakvéleménye szerint a valésagnak nem felelnek
meg, pontatlanok. Ezekkel egyébként a GVH szerint nem a tajékoztatas volt a célja a
véllalkozasnak, hanem az Update rendszer népszerisitése oly médon, hogy a ,nem Update”
ételizesiték és leveskockéak éllitblagos kedvezdtlen tulajdonsagait emeli ki.

A GVH szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas a Norbi Update Worldwide Zrt. altal
kiadott, ,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol tudok” cimi kényv borit6janak el6- és
hatso lapjan, illetéleg 1. oldalan egyarant szerepld, ,tudomanyosan alatamasztott” kozlés is.
Ez az ,Update” rendszer egészérdl fogalmazza meg azt az allitast, hogy az tudomanyosan
alatdmasztott (a kotet 1. oldala egyértelmien azt tartalmazza, hogy .,tudoményosan
alatamasztott ... a teljes Norbi Update-maodszer”). A versenyhatdsag allaspontja szerint az
,Update” rendszer esetében jelenleg tudomanyos alatamasztottsagrél nem lehet beszélni. A
tudoméanyos alatamasztottsag hianyat igazoljak a beszerzett szakvélemények is.

A GVH nem fogadta el a Norbi Update Worldwide Zrt. azon el6adasat, amely szerint
megkulonbodztetendé a ,tudomanyosan alatamasztott” és a ,tudomanyosan bizonyitott”
kifejezések fogyasztok altali értelmezése. A GVH szerint a fogyaszték nem tesznek
kilonbséget a ,tudoményosan aldtdmasztott” és a ,tudomanyosan bizonyitott” kifejezések
k6zott, mindketté ugyanazt kdzvetiti szdmukra, azt, hogy az adott kérdésben tudomanyos
vizsgalatok torténtek és zarultak le, nagy tomegl bizonyitd értéki adatok allnak
rendelkezésre, s a tudomany oldalarél fenndll egyfajta szakmai elfogadottsdg. Ez a jelen
esetben nem all fenn.

A GVH nem tartotta szilkségesnek annak vizsgalatat, hogy — amint azt a Norbi Update
Worldwide Zrt. el6adta — az ,Update” életmodrendszer alapjat képezé hat elvrendszer kulon-
kulén tudomanyosan aldtdmasztott-e vagy sem, illetdleg az életmodrendszerrel kapcsolatos
érveket egyenként mar megfeleléen aldtamasztottak-e tudomanyosan vagy sem. A
.Ludomanyosan aldtdmasztott” allitas az ,Update”, mint egy sajatos, mas megoldasoktol
eltéré6 életmodrendszer vonatkozdsaban fogalmazédott meg — amely esetében a Norbi
Update Worldwide Zrt. altal is elismerten csak most dolgoznak azon, hogy a modszer
hatdsossaga 6sszességében is bizonyitast nyerjen.

A fentiek miatt a GVH véleménye szerint a Norbi.hu Kft. (jelenleg Development Service
Consulting Kft.) és a Norbi Update Worldwide Zrt. magatartdsa alkalmas volt a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolaséara, igy az elébbi cég 2 millio, utdbbi pedig 1 millio
forint birsdg megfizetésre koteles. Ezen tul a GVH a jogsérté magatartastdl a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 60 nap elteltével eltiltotta a Development Service Consulting Kft-t.
Ez azt jelenti, hogy ettdl az id6ponttol a fogyasztok szamara nem lehet elérhetd a ,Norbi



Update — Minden, amit a fogyasrol tudok” cimi konyv olyan példanya, amelyen szerepel a

Ludomanyosan alatamasztott” allitas.
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