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Nemcsak a fogyasztéit, a GVH-t is megtévesztette a Pannon
Medisana

Nem kelléen alatamasztott allitasokat tartalmazé hirdetéseket tett k6zzé a Medinose
allergia ellenes késziilékkel kapcsolatban a Pannon Medisana Kft. Emiatt a vallalkozas
immar masodszor kapott birsdagot a Gazdasagi Versenyhivataltél (GVH). A
versenyfeliigyeleti birsag mellett a GVH ezittal eljarasi birsagot is kiszabott a
tarsasagra, mivel kideriilt, hogy a korabbi eljarasban valétlan tényeket allitott.

A Pannon Medisana Kft.-t el6sz6r 2006-ban blntette meg fogyasztok megtévesztése miatt a
GVH. A tarsasag akkor az altala forgalmazott Medinose készilék hatasardl reklamjaiban
olyan allitdsokat tett, amelyeket nem tudott megfelelben alatamasztani. A jogsértd
tajékoztatas lényege az volt, hogy a Medinose késziilék alkalmas az allergia megel&zésére.
A vallalkozas altal az Aallitasok alatamasztasara benyujtott dokumentumrol a GVH —
szakértbk bevonasaval — megallapitotta, hogy nem szolgal megfelel6 tudomanyos
bizonyitékul az Aallitasok igazolasara. A tanulmany megallapitdsai ugyanis olyan
vizsgalatokon alapulnak, amelyeket tiz évvel ezel6tt, mas klimaval rendelkez6 orszagban,
kevés beteg bevonasaval készultek. Emiatt 1,5 millié forint birsag kiszabasa mellett a GVH
megtiltotta, hogy a cég a félrevezetd informaciokat a www.medinose.hu honlapon
kozzétegye. A Pannon Medisana a dontés ellen fellebbezett, az ugyben jogerds birdsagi
dontés mindeddig nem szuletett.

Mindenesetre a GVH 2007 tavaszan utdvizsgalatot inditott annak ellenérzésére, hogy
teljesitette-e a Pannon Medisana a ra roétt kotelezettséget. Kiderilt, hogy a honlap a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas allitasok nagy részét valtozatlanul tartalmazza. A
Pannon Medisana azzal védekezett, hogy a honlap Uzemeltetését 2006 6ta annak Uj
tulajdonosa, a holland Medisana Benelux NV végzi, igy a tartalomért is a kulféldi cég felel.
Az utdvizsgalat igy annak megallapitasaval zarult, hogy a Pannon Medisana Kft.-t nem
terheli felel6sség. Ezzel azonban az ligy nem ért véget.

Mivel a Medinose készilékkel kapcsolatos félrevezetd tajékoztatasok tovabbra is széles
koérben jelentek meg, 2007 augusztusaban a GVH ujabb eljarast inditott. A vizsgalat ezuttal a
Pannon Medisana Kft. mellett a holland cégre is kiterjedt. Ennek készdnhetden végil sikerilt
feltarni a Medinose késziléket forgalmazé vallalkozasok kozétti kapcsolatrendszert, és Uj
bizonyitékok is a GVH birtokaba jutottak. Kidertlt, hogy a Pannon Medisana a két eljarasban
valotlan tényekre alapozta védekezését. A holland vallalkozas ugyanis semmilyen
reklamozasi tevékenységet nem folytat Magyarorszagon, hazankban a kizarolagos
forgalmazasra a Pannon Medisana jogosult, és a termékhez két6d6 reklamtevékenységért is
az felel. Emiatt a GVH visszavonta az utdvizsgalatot lezard végzését, helyette pedig
végrehajtasra kotelez6 végzést bocsatott ki. A Pannon Medisana ennek értelmében koteles
a korabbi eljarasban hozott hatarozatnak megfeleléen a magyar honlaprél a jogsérté



tartalmat eltavolitani. Amig ez nem térténik meg a vallalkozas — a kotelezés kézhezvételétél
szamitottan — naponta 50 ezer forint végrehajtasi birsagot koételes fizetni. A valotlan tény
allitasa miatt a GVH 210 ezer forintos eljarasi birsagot is kiszabott a vallalkozasra, mivel az
az eljaras soran tanusitott magatartasaval megakadalyozta a valds tényallas feltarasat, és
menteslilt a felelésség aldl.

Az 0 utdvizsgalati dontéssel a 2006-ban kezdddoétt gy lezarult ugyan, am a 2007-ben
inditott eljaras nem ért véget. Ebben a GVH mar nem foglalkozott a honlapon kozzétett,
jogserté allitasokkal, viszont a szorélapokon kozolt megtévesztd allitasok miatt 2,1 millio
forint birsagot szabott ki a Pannon Medisanara. A birsag 0sszegének megallapitasanal a
hatésag tekintettel volt arra, hogy a cég bizalmi jellegli terméket hirdetett megtévesztd
modon, reklamjaival egészségugyi allapotabdl adéddan kiszolgaltatott fogyasztéi kort ért el,
a megtévesztd hirdetéseket hosszabb ideig alkalmazta. Raadasul — a korabbi eljaras
koévetkeztében — a Pannon Medisana Kft. pontosan tudataban volt annak, hogy magatartasa
sérti a versenytorvényt.

A holland Medisana Benelux NV vonatkozasaban a GVH az eljarast megszuntette, mivel a
kulféldi vallalkozas nem reklamozott Magyarorszagon.
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