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Birsagot kapott és vallalasokat tett a UPC

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint a UPC Magyarorszag Telekommunikacios
Kft. 2006-ban és 2007-ben kozzétett egyes reklamjai alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére. A tavkozlési tarsasag a hirdetéseiben igértnél kisebb letoltési
sebességet biztositott Internet eléfizetéinek. Emellett nem megfeleléen tajékoztatta
tigyfeleit arrél, hogy a meghirdetett aron csak hiségnyilatkozat alairasaval lehet
szerzbdést kotni. A UPC Kft-nek igy 10 millié forint birsagot kellett fizetnie. A tarsasag
azonban a fogyasztok tajékozottsagat javité vallalasokat is tett.

A GVH 2007 nyaran kezdte vizsgalni, hogy a UPC szélessavu Internet csomagjait 2006-ban
és 2007-ben megtévesztd modon hirdette-e. Az eljaras soran kiderdlt, hogy jonéhany reklam
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére. A UPC hirdetéseiben az szerepelt, hogy a
chello extreme csomag letdltési sebessége 10240 kbit/sec, a chello professional csomagé
pedig 20480 kbit/sec. A GVH rendelkezésére bocsatott mérési eredményekbdl azonban az
derdlt ki, hogy 2007. marcius 1. utan a letdltési sebesség egyszer sem érte el a reklamokban
megjeldlt sebességet.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a letdltési sebességre vonatkozd reklamigéretek
nem voltak megalapozottak. Az Internet csomagnak a savszélesség és az ar a leginkabb
lényeges tulajdonsaga. Ezt az allitdst igazolja, hogy maguk a piaci szerepl6k
kommunikacioja is e két korulményt emeli ki.

A UPC a savszélességen kivil az Internet szolgaltatas ararél sem adott pontos tajékoztatast.
A tarsasag arrdl ugyanis tébb reklamjaban nem adott tajékoztatast, hogy a 2006-ban és
2007-ben reklamozott arakon csak akkor lehet szerz6dni, ha a fogyaszté hiiségnyilatkozatot
ir ala. Ugyancsak hiségnyilatkozatot kellett alairni, ha az ugyfél hozza akart jutni a
reklamozott ajandékokhoz (telefonkészulék, hordozhaté DVD lejatszd, Nintendo stb.). A GVH
szerint egy szolgdltatas Iényeges tulajdonsaganak mindsul, ha igénybevételéhez
hdségnyilatkozatot kell tenni. Egy ilyen szerz8dés esetén ugyanis a fogyaszté a
meghatarozott id6tartam lejarta esetén csak kedvezétlen feltételekkel mondhatja fel a
szerzBdést, igy a hliségnyilatkozat alkalmas a fogyasztdk idészakos ,fogvatartasara” és
neheziti a versenytarsak kozotti valtast.

Mivel a versenytérvény értelmében az aru lényeges tulajdonsagardl tilos megtévesztd
tajékoztatast adni, a UPC magatartasa a fogyasztok megtévesztésének mindsil. Emiatt a
tarsasag 10 millié forint birsag megfizetésére koteles. A birsag 6sszegének megallapitasakor
a GVH a jogseérté reklamok megjelenésével kapcsolatos koéltségeket vette alapul. Ezen tul
figyelembe vette az elért fogyasztéi kor nagysagat, a jogsértd magatartas idétartamat is.
Sulyosité koérilménynek mindstlt, hogy a UPC kordbban mar két alkalommal kapott
elmarasztalast a fogyasztok megtévesztése miatt.



Enyhitd koérliiménynek bizonyult, hogy az eljaras alatt a UPC igyekezett karpotolni a
hibabejelentéssel hozza forduld fogyasztdkat. A tarsasag valtoztatott a hliségnyilatkozattal
kapcsolatos kommunikacios gyakorlatan, illetve a GVH allaspontjanak megismerését
kovetéen modositott a konfiguraciéban beallitott sebességen, azt pl. a chello professional
termék esetében 22 MB-ra allitotta be, igy a fogyaszték szamara elérhetévé valt a
rekldmozott 20 MB sdavszélesség. A tavkodzlési tarsasag ezen tulmenben a fogyasztéi
tudatossag erésitése érdekében vallalasokat is tett, ami a birsag koérében szintén enyhitd
koérilménynek bizonyult. ,Kisokos” kiadvanyt jelentet meg, amelyet weboldalan, sajat
magazinjaban és terméktajékoztatoiban tesz elérhetévé. A gyerekek szamara tajékoztatast
ad az Internet biztonsagos hasznalatardl, az idésebbeknek pedig az Internet technikai
paramétereir6l. A Gazdasagi Minisztériummal egyltt bonyolitott ,Netrekész” program
keretében ezév szeptemberében az alapité cégekkel egyitt a UPC is megjeleniti majd a
felhasznaloi sajatossagokat és egyéb tajékoztatast is ad a fogyasztok szamara.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-134/2007.

Budapest, 2008. marcius 27.

Gazdasagi Versenyhivatal
Kommunikaciés Csoport
Tovabbi informacio:
Mihalovits Andras

Gazdasagi Versenyhivatal

cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u.5.
levél: 1245 Budapest, 5. Pf. 1036

tel: +36-30 618-6618

email: Mihalovits.Andras@gvh.hu
http://www.gvh.hu




