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Biztositast hirdetettek befektetésként a postan

PostaHozamOr nevii termékének reklamozasakor 2003. és 2007. kozott egyes
hirdetéseiben megtévesztette a fogyasztokat a Magyar Posta Eletbiztositdo Zrt. —
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A tarsasag azonban nem kapott
birsagot, mert a konstrukcioé irant érdekldddék azonnal tovabbi informaciokhoz
juthattak, raadasul az eljaras ala vont torekedett tajékoztatasi gyakorlatanak
moédositasara.

A PostaHozamOr a Magyar Posta Eletbiztosit6 (MPE) Zrt. meghatarozasa szerint
életbiztositasi termék. Biztositasi jellege kapcsan havonta jelentkezd koltségek terhelik a
fogyasztdt, illetleg csak a szerz6dési feltételekben meghatarozottak szerint tud élni a
visszavasarlasi lehetéséggel. Mindekdézben a termék fogyaszték felé iranyuld
kommunikacidja a termék megtakaritasi jellegére helyezte a hangsulyt.

A fogyasztoi tapasztalatok és értelmezés szerint

e Ha egy befektetési célra kinalt termék kapcsan egy vallalkozas meghatarozott
mértékl hozamot igér, akkor kilon koltségek nem csokkentik a befektetésre kerul6
Osszeget. Azaz ha példaul a fogyasztd 1 millid forintot kivan befektetni, akkor a
reklamokban igért 9 szazalékos éves kamat szamara azt jelenti, hogy 1 év mulva a
befektetett dsszeg 1.090.000 forint lesz. A fogyaszt6 tudhatja azt is, milyen koéltsége
van, ha ehhez az 6sszeghez hozza kivan jutni (,ki szeretné venni a bankbdl”). Az
azonban nem jellemzé, hogy maga a hozam havonta csékken, s igy 6sszességében
jelentésen (akar 20-25 szazalékkal) csdkkenhet a futamidé végén elért hozam
mértéke.

e A meghatarozott kamattal reklamozott befektetési célu termék esetén a fogyasztd
nem kulonboztet meg brutté és netté kamatot. Szamara a pl. évi 9 szazalékot igér6
reklamuzenet az, hogy ha elhelyez 1 millié forintot, akkor egy év mulva 1.090.000 Ft-
hoz jut, amely 6sszeg a kamatadoé mértékével médosul.

e Onmagaban annak kozlése, hogy egy termék egyszerre életbiztositasi és befektetési
jelleggel is bir, egyértelmlien nem tajékoztat arrél, hogy a ténylegesen befektetett
Osszegre, az elérheté hozamra milyen hatassal lehet az, hogy a termék életbiztositasi
termékként forgalmazhato.

Egy pénzlgyi termék esetén lényeges, hogy az életbiztositasnak minéstl-e vagy sem, mivel
az életbiztositasokra sajatos rendelkezések alkalmazandok. llyen példaul a visszavasarlas
intézménye, amely miatt a fogyasztdo a szerz6dést a meghatarozott idétartam el6tt csak
koltségek vallalasaval szintetheti meg. A GVH a fentiek miatt azt vizsgalta, hogy a
hirdetések befektetési termékként népszerisitették-e a PostaHozamOr terméket, illetve
megjelenik-e a rekldamban, hogy itt egy életbiztositasi termékrél van sz6. A vizsgalat



megallapitotta, hogy ezek az elvarasok bizonyos reklamhordozék esetében nem
érvényeslltek, igy az azokon kozzétett hirdetések alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére.

A GVH nem szabott ki birsagot az eljaras ala vonttal szemben, mert a vallalkozas a
versenyhatosag jelzését kdvetden torekedett tajékoztatasi gyakorlatanak moédositasara, a
fogyasztok a jogsérté reklamokkal jellemzéen a postahivatalokon belll talalkozhattak, ahol
lehetéséglik volt azonnal tovabbi informacidkhoz jutni, illetve a jovébeni hasonlé jogsértések
megelbzésehez valdszinlsithetéen elegendd a jogsértés megallapitasa.
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