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Ujabb két bank kapott birsagot hitelkartya hirdetései miatt

A fogyaszték szamara megtéveszté modon reklamozta hitelkartyait az Unicredit Bank
Hungary Zrt., valamint a Credigen Bank Zrt. — Aallapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Emiatt az Unicredit 1 millié, a Credigen pedig 2 millié forint
birsag megfizetésére koteles.

A GVH vizsgalata feltarta, hogy az Unicredit 2005 majusatél, a Credigen pedig 2005
oktéberétél egyes piaci tajékoztatdasaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, amikor a fogyasztokat nem pontosan tajékoztatta, hogy

e a kamatmentesség kizarélag a kartyaval t6rténd vasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem;

e a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetési hatarid6ig torténé megfizetése
szilkséges, a teljes tartozas egy részének megfizetése esetében a fogyaszté kamat
medgfizetésére koteles;

e a teljes tartozasba nemcsak a vasarlasi tranzakciok t6kedsszege, hanem az eljaras
ala vont felé a hitelkartya jogviszonnyal 6sszefuggésben barmilyen jogcimen fennalld
tartozas beleértendd (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcidk, illetve az eljaras ala
vont altal felszamitott kdltségek, dijak teljes dsszege);

e az ,akar 51 nap” kamatmenteség esetén az igéret csak akkor teljesll, ha az
elszamolasi idészak els6é napjan torténik meg a vasarlasi tranzakcio, ettél kezdve a
kamatmentes idétartam hossza folyamatosan, minden egyes tovabbi napon 1 nappal
csokken.

Ha a fogyasztok felé iranyuld tajékoztatas a kamatmentes idétartam hosszardl is
tajékoztatast ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret realis megitéléséhez annak
ismerete is szlUkséges, hogy az x nap csak akkor teljesul, ha az elszamolasi idészak els6
napjan torténik meg a vasarlasi tranzakcid, ettél kezdve a kamatmentes id6tartam hossza
folyamatosan, minden egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

A fentieket sziikségességét tamasztjak ala a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) egyik felmérésének megallapitasai is, amelyek szerint

e a fogyasztok jelentds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentes periédus
jellemzéivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a meghatarozott
idén belll az adott terméknél meghatarozott modon teljesitik a befizetést,

e a pénzlgyi intézmények szamos Ugyféltajékoztaté anyagban tajékoztatjak tigyfeleiket
a kamatmentes periddusrél, azonban a tdjékoztatas modja fogyasztovédelmi
szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosan az ugyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periédus csak abban az esetben él, ha a felhasznalt teljes
hitelésszeget a fizetési hataridéig medfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem vehetd



igénybe, tehat ha a minimum 06sszeget meghaladdéan, de nem a teljes dsszeget
torlesztik, nincs kamatmentes periddus a torlesztett részletet illetéen,

e az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyiben nem a felhasznalt teljes
Osszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hiteldsszeg valik kamatkotelessé,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelésszeg-rész,

e a kamatmentes peridodus mikodésének megismerése az altalanos szerzddési
feltételekbdl vagy egyéb dokumentumokbdl meglehetésen bonyolult.

Mivel a két pénzintézet hitelkartya hirdetései a fenti elvardsoknak nem feleltek meg, az
Unicredit 1 millié a Credigen pedig 2 milli6 forint birsag megfizetésére koteles.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a GVH egyebek kodzott figyelemmel volt a jogsértd
tajékoztatasok megjelentetésével kapcsolatban felmerilt ismert koliségekre és a
tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagara, a két bank csekély piaci részesedésének
mértékére. A GVH a birsag 0sszegét csokkentd koérlilményként tekintettel volt arra, hogy a
fogyasztd el6tt a szerz8dés megkotését megelézéen ismertté valhat az akcidban vald
részvétel osszes feltétele. A Credigen esetében ugyanakkor a GVH sulyosité kérdlményként
értékelte, korabban mar egy alkalommal megallapitasra kerult, hogy a bank a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanudsitott. Az UniCredit
esetében enyhitd korilményként vette figyelembe a GVH. a bank tanujelét adta annak, hogy
torekszik a fogyasztoknak szoéld tajékoztatasok tartalmanak onkéntes felllvizsgalatara és
modositasara.

Az ugyek hivatali nyilvantartasi szama: Vj-151/2007, illetve Vj-152/2007.
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