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Megtéveszto learazasok

A kozelmultban két lizletlAnc akcidtartasi gyakorlatat is vizsgalta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Kiderult, hogy a Plus és a Match is megtévesztette
fogyasztoit, mert az akcios termékek egy részét mar a learazas elsé napjan sem
lehetett megvasarolni lizleteikben. A Plus emiatt 5 millié forintos birsagot kapott. A
Match csekély sulyu jogsértést kovetett el, igy nem kapott pénzbiintetést.

A GVH azért inditott vizsgalatot az orszagszerte 174 (izlettel rendelkezé Plus Elelmiszer
Diszkont Kft. ellen, hogy kideruljon: a vallalkozas 2008. januar 1. és februar 29. kozott
meghirdetett akcidjaban a nem élelmiszer termékekkel kapcsolatban megfelel6en
tajékoztatta-e a fogyasztokat. Veégull kiderilt, hogy a kdézel kétmillidé példanyban
terjesztett, az Interneten és plakatokon is kozzétett tajékoztatdssal szemben egyes
akcidés termékek nem minden Uzletben voltak elérhetéek az akcio elsd napjatél kezdve. A
Plus azt sem biztositotta, hogy egyes Uzletek ne irrealisan alacsony indulokészlettel
vagjanak bele a learazasba.

Ezzel a magatartasaval a Plus Kft. megtévesztette a fogyasztdkat, ezért 5 millié forintos
birsagot kell fizetnie. A birsag 6sszegének megallapitasakor a GVH a jogsért6
magatartasban érintett kommunikacios eszkdzok megjelentetésére forditott ismert
Osszeget vette alapul, de figyelembe vette a jogsértéssel érintett id6szakban elért nettd
arbevételt is. Sulyositd korilményként vette szamitasba a GVH, hogy a Plus a piac
jelentés szerepl6je, jogseértd tajékoztatasai széles fogyasztéi kérhdz jutottak el és a
jogsértéssel érintett idészak két honap volt. Enyhité kérilményként merdlt fel, hogy a
vallalkozas nem vitatta a jogsértést és az eljaras soran egyuttmiikodott a GVH-val.

Akciotartasi gyakorlata miatt indult vizsgalat a Csemege Match Zrt. ellen is. Az
orszagszerte 124 lzlettel rendelkezé kiskereskedelmi lanc 2007. aprilis 11. és julius 3.
kozotti akcidit vizsgalta a GVH. Az eljaras soran megallapitast nyert, hogy egyes
termékeket néhany boltban az akcidé els6 napjan nem lehetett megvasarolni, mas
termékeket viszont egy-egy boltban az akcié egy-egy napjan nem az elére meghirdetett
arakon lehetett megvasarolni.

Ezzel a magatartassal a Csemege-Match Zrt. megtévesztette a fogyasztéit — allapitotta
meg a versenyhatésag. Az Uzletlanc azonban ezuittal nem kapott birsagot, mivel az
akcidkban érintett termékek és Uzletek szamahoz mérten csekély jelentéségl jogsértést
kovetett el. A GVH ezentul tekintettel volt arra is, hogy a Match boltjai jellemzéen a
telepilések kdézpontjaban helyezkednek el, igy — mas féldrajzi elhelyezkedési boltokhoz
képest — csekélyebb az esélye annak, hogy a megtévesztd reklamoknak becsalogatd
hatasa lett volna a vevékre. llyen esetben ugyanis a fogyasztok jelentés része a bolt
elhelyezkedése és nem az akcids termékkor alapjan dont arrél, hogy vasarol-e egy
Uzletben vagy sem.



A GVH felhivja a figyelmet, hogyha egy vallalkozas egy altala lebonyolitott akciorél ad
tajékoztatast a fogyasztdék szamara példaul sajat reklamujsagja révén, akkor ez magaban
foglalja, hogy a fogyaszté a reklamujsagban szerepl termékeket a jelzett feltételekkel
(jellemzéen: a feltlintetett ar megdfizetése ellenében, adott esetben a jelzett megtakaritast
elérve, a reklamozott kedvezményt élvezve) az akcié id6tartama alatt, annak els6
napjatol kezdédéen megvasarolhatja, s az akcioé lebonyolitasahoz megfelelé készletekkel
rendelkezik minden, az akcioban részt vevd bolt. Jogsértd, ha az adott termék az adott
idészak els® napjan nem kaphatdé adott Uzletben. Az akcidés id6szak kezddnapja
kitlintetett szereppel bir, hiszen a vallalkozastél az mindenképpen elvarhatd, hogy az
akcié indulasakor legyen készlet a reklamozott termékbél.

A versenyhatésag nem varja el, hogy a meghirdetett termék a reklamban szerepld teljes
idétartam alatt elérhet6 legyen. Ennek alapja az, hogy a fogyasztok szamara az akciok
tekintetében kéztudomasunak mindsllhet az a feltétel, amely szerint a meghirdetett
termékek a készlet erejéig lesznek elérhetéek (mindezzel egyltt sem jogszeri, ha a
vallalkozas irredlisan alacsony arukészlet mellett hirdeti meg a terméket). Ha a termék az
elsé napokban megvasarolhatd ugyan, de késébb elfogy, megallapithato a jogsértés, ha
a készlet ugy fogy el, hogy a vallalkozas irredlisan alacsony induld készlettel indult
kezdte meg az akciét. A GVH szerint 6nmagaban az akcié készlet erejéig torténd
meghirdetésének kozlése nem teszi jogszerlivé a magatartast, ha a vallalkozas irredlisan
alacsony arukészlet mellett hirdeti meg a terméket.
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