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Ismét megtévesztette a fogyasztokat az Euro Credit Consulting

A fogyasztéi csoportokat szervezé Euro Credit Consulting (ECC) Kft. 2006 juniusatol
2007 oktoberéig a fogyasztokat megtéveszté modon népszeriisitette tevékenységét —
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A versenyhatésag altal korabban
mar tobbszor elmarasztalt vallalkozasnak most 14 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH korabban két izben is folytatott eljarast az ECC Kft. ellen, amelyek soran dsszesen
22,5 millié forint birsagot rott ki a vallalkozasra. Az Ujabb eljaras meginditasara azért volt
szilkség, mert az ECC Kft. hirdetéseiben tovabbra sem adott egyértelmi{ informaciokat a
fogyasztoi csoportok lényeges tulajdonsagairdl és azt a latszatot keltette, hogy ugyfeleinek
hitelt illetve kdlcsont folyosit.

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy az ECC kommunikacidjaban a hiteltermékekkel
kapcsolatban megszokott terminoldgiat, mint ,Fix toérlesztérészletek”, ,Nem hitelképes?”,
.Nem kap hitelt?”, ,... milli6 Ft akar havi ...Ft-ért”, ,BAR-listasoknak!”, ,Kezes és
jovedelemigazolas nélkdl!”, ,Ingatlan fedezetre!”, ,futamid6” hasznalja. A reklamok
elolvasasakor a fogyasztd az azokban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben
elfogadott altalanos jelentése alapjan arra a kdvetkeztetésre juthat, hogy az eljaras ala vont
hitelt vagy koélcsont nyujt a hirdetett kedvez6 feltételekkel, és azonnal hozzajuthat az igényelt
Osszeghez, amelyet ezt kdvetbéen havonkénti torlesztéssel fizet. Ez azonban nem igy van,
emiatt az ECC reklamjai alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére. Ezen megallapitast
tamasztja ala az a tény is, hogy sok Ugyfél él a harom napon bellili elallasi vagy felmondasi
jogaval, illetve a fogyasztéi csoportokbdl egyéb modon kilépd, szerzddést bontd lgyfelek
szama és aranya is magas. Joggal feltételezhetd, hogy ezekben az esetekben gyakorlatilag
csak a szerz6déskotést kdvetben — miutan a vart dsszeget nem kapja meg — tudatosul a
fogyasztoban a fogyasztoi csoport mikoédésének alapja vagy a konstrukcié mas alapveté
jellemzéje. Mindezek miatt a GVH 14 millié forint blintetést szabott ki az ECC Kft-re.

A birsag 6sszegét ndévelte, hogy a vallalkozas korabban mar tébbszoér, hosszu idén keresztil
tanusitott jogsért6 magatartast. Kiterjedt hirdetési tevékenységet folytatott, amellyel a
fogyasztok széles koréhez juttatta el a megtéveszt6 Adllitasait. Enyhité koérilménynek
bizonyult, hogy

- az ECC vallalta, hogy az érintett idészakban szerzédést koté és azt megsziintetd
ugyfeleket felmérd iv formajaban, postai uton megkeresi, hogy nyilatkozzanak a
szerz8dés felmondasanak indokairdl. Amennyiben a megtéveszté reklamra
hivatkoznak, ugy részikre méltanyossagi alapon visszafizetést teljesit az ECC sajat
pénzeszkozei terhére,

- t6bb tajékoztatast jelentet meg azokban az ujsagokban, melyekben a kifogasolt
hirdetések megjelentek. Ezen cikkekben a mar megjelent hirdetései hianyossagaira



valamint a fogyasztdi csoportok alapvetd elényeire és hatranyaira hivja fel a
fogyasztok figyelmét,

- az ECC internetes oldalan kiemelve teszi k6zzé a fogyaszt6i csoportok hatranyait,
utalva a megjelent hirdetések hianyossagaira is, hirdetéseit haladéktalanul atalakitja,
a sérelmezett kifejezéseket (Kezes és jovedelemigazolas nélkil!) elhagyja,
kilalakilag atformalja, tovabba felhivia az Ugyfelek figyelmét arra, hogy
tajékozodjanak irodaiban részletesen a szerzédési feltételek feldl.

A GVH felhivja a figyelmet, hogy a fogyasztdi csoport sajatos, Osszetett elétakarékossagi
konstrukcié, amely a részletre torténd vasarlas elemeit kombindlja a vasarléi jog
megszerzésével. A fogyasztdi csoport létrehozasanak a célja, hogy a csoport egyes tagjai a
meghatarozott aruk tulajdonjogat a csoport segitségével szerezzék meg. A konstrukcié
fontos eleme, hogy a fogyasztoéi csoportokat szervezé vallalkozas a szolgaltatashoz
fedezettel nem rendelkezik, igy a kedvezményezettek a tagok havi befizetéseibdl jutnak a
kiszemelt aruhoz.

A fogyasztoi csoportokban valé részvétel jelentés mértékben kilénbdzik a részletre torténd
vasarlastol, mivel az elsé részlet megfizetésével egyidejlileg nem lehet hozzajutni az aruhoz.
A tagok havi befizetéseikkel ténylegesen el6takarékoskodnak igy nem nyomban, hanem
esetleg csak a futamid6é végén juthatnak hozza ahhoz az aruhoz, amelynek megszerzése
érdekében a vallalkozassal szerzddést kotdttek, a vallalkozas altal szervezett csoportba
beléptek.

A szervez$ altal rendszeresen megrendezett kozgylléseken tartott sorsolasokon és/vagy
el6torlesztés vallalasaval dol el, hogy a csoport tagjai kozul az adott alkalommal kik jutnak
hozza a vasarlasi joghoz, ki lesz a kedvezményezett, mely tagok szamara nyilik meg a
lehetbsége annak, hogy megvasaroljak a meghatarozott ingdésagot vagy ingatlant. Lényeges
— egyéb pénzlgyi és befektetési termékektdl elhatarolé — eleme a konstrukcidonak, hogy azt
pontosan elére nem lehet tudni, ki mikor juthat az aruhoz. A rendszer miikddésében fontos
eleme a szerencse, amely nemcsak sorsolas, hanem el6torlesztés vallalasa esetén is
szerepet jatszik. Nem lehet el6re tudni ugyanis, hogy a csoport tobbi tagja milyen feltételek
mellett akar el6térleszteni. igy nem szamithato ki elére, hogy a vasarléi jog megszerzéséhez
hany havi térlesztérészletet kell felajanlani.

A konstrukcio tovabbi jellemzéje, rendkivil révid - jellemzéen 3-7 nap - id6 all a fogyasztok
rendelkezésére, hogy elallasi jogukkal élienek. Az elallasi id6én tali felmondas esetén a tagok
befizetéseiket elvesztik, vagy legalabbis jelentésen cstkken azok értéke.

A fogyasztéi csoportok szervezdinek célcsoportja els6dlegesen az a fogyasztoi réteg, amely
valamilyen objektiv oknal fogva nem tud banki hitelt vagy egyéb pénziigyi terméket igénybe
venni. A lehetséges fogyasztdi korbe tartoznak

- a Bar-listasok;

- akiknek a joévedelmik szerkezete nem teszi lehetévé, hogy a bankok altal kért
feltételeknek megfeleljenek (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni
vallalkozok, stb.);

- nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges dnerével;
- nem rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal;

- nem tudnak kezest, addstarsat allitani, stb.



Mind a GVH-hoz érkezett fogyasztoi beadvanyokbdl, a fogyasztoi észleléseken alapuld
kézleményekbdl, tovabba a médiaban idészakosan megjelend kritikakbdl kitlinik, hogy
szamos fogyasztdban csupan a szerz6déskotést kovetéen tudatosul, hogy a szerz6déses
0sszeg és igy a vasarloi jog tényleges megszerzésének idépontja bizonytalan.
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